Omrykom HactaBuo-Hayunor Bujeha Exonomckor daxynrera Ilane, Yuuepsutera y Hcrounom
CapajeBy, 0poj 620/19 ox 22.3.2019. roaune, numeHoana je Komucuja 3a omjeHy m onbpany ypaljene
JOKTOpcKe nuceprauuje kanaugara mp Hemamwe Llapenuma mnox HacnoBoM ,, Ymuuaj nayuonananux
MypUCMUYKUX UHIMEPHEem npe3eHmayuja Ha 00jilyKe NOMEHYUjanHux mypucma y uzoopy mypucmuuixe
decmunauuje” ( y nammem texcty: Komucuja)! y cobenchem cacraby:

1. MMpo¢. np bpanucnas Mammh, pemoBHu npodecop, yxka HaydHa obOmacT MeHaIMEHT,
Exonomcku dakynrer Ilane, npedcjeonux,

2. Ilpo¢. np Bbojan 3eueBuh, penoBHu mpodecop, yxa HaydHa oOnacT EKOHOMCKa TONHUTHKA M
pa3Boj — Exonomuka Typusma, EkoHomcku dakynrer y beorpany, wian,

3. Mpo¢. np Hukoua I'imyxoBuh, Banpeann npodecop, y:ka HayuyHa obiaact MapketuHr, EkoHOMCKH
¢akynrer Ilane, uran.

Komucuja je mpernemana W oOIjeHWMIa JOKTOPCKY nuceprauujy W HacrtaBHo-HayuHoM Bujehy
Exonomckor ¢akynrera [lane, Yausepsurera y crounom CapajeBy mogaocu cibenehn

NU3BJEIITAJ

0 oujeHu ypaleHe 10KTOpPCKe AuUcCepTaLUje

1. 3nauyaj u JONPHHOC JOKTOPCKE JHCEPTALHje ca CTAHOBUINTA AKTYEJIHOI CTamha y oapehenoj
HAYYHOJ 00J1acTH

Joktopkca aucepranuja mp Hemame IllapeHna wmcrpakyje 3Ha4a] MPOMOIHjE€ HAIIMOHATHUX
TypuUCcTHUKHX opraHmzanuja (y nasbeM Texcty HTO) Ha MHTEpHETY M HHXOB YTHIA] Ha KOPHUCHHKE
TypucTHUkHuX yciayra. Ilpemnoskenu HacinoB ~Vmuyaj Hayuonannux mypucmuukux uHmepHem
npeseHmayuja Ha 00JyKe NOMEHYUJaTHuxX mypucma y usOopy mypucmuuyke Ooecmunayuje’ TOKPHUBA
BEOMa aKTyeJIHY TeMy, Koja y MOTIYHOCTH OJroBapa UCTpaXHUBakbUMa M3 00JIACTH APYIITBEHUX HAyKa U
M0Jba EKOHOMCKUX HayKa y IMjeJIOCTH, ca JOAUPHHUM TayKama y MOpAPYYjuMa eKOHOMCKE TONUTHKE U
pa3Boja, JUTHTAJIHE CKOHOMHje, MApKETHHIa, MCHALIMEHTA U TypU3Ma. Y OBOM HAayYHO-HCTPAKHUBAYKOM
pany xanmupat Mp Hemama IlapeHan, kao HMCTpaXMBAadKO IUTAakE MOCTaBJba YTULA] HHTEPHET
npezentanyje HTO Ha n300p TypucTHYKE AECTHHAIM]E, a CAMHUM TUM W Ha TYPUCTHYKY TOCjeTy Koja
reHepuIlle TYPUCTHUYKH pa3Boj. [lakie, KaHIuaar je Kao MpBHU 3aaTak HCTPAKUBAbA Y OBOj AUCEPTALIMjU
MocTaBHoO yTBphuBame ynore nHTepHeT npeseHtanuje HTO Ha cTBapame npedepeHnmja npu u3dopy
TYPUCTHUKE JCCTHHAIIH]E.

Y KOMIO3UTHO CTPYKTYpHOM CMHCIY JAHCEpTalyja Cce€ CacToju OJl PETPOCIEKTHBHOT,
AHAJIMTUYKO-CKCIIEPUMAHTATHOT M IEPCIEKTUBHOT Jujenia. Y MPBOM, PETPONEKTUBHOM IHjeTy
UCTpaXuBama (OKYC je Ha OIUCY U OUjarHOCTHLHM Be3e MH(OPMALMOHHUX TEXHOJIOTHja U TYPUCTHUUKE
WHyCTpHje, 00jallkbehbuMa JUTUTATHOT TYPUCTHYKOT aMOHjeHTa H eKOCHCTEMa, pa3yMujeBamy noTpeda
CaBpeMEHOr TypHCTe W MMJIMKallMjaMa MHTepHeTa Ha TypusaM. [IprMmjeHa AuruTamHux TEXHOJOTHja Y
BEJINKO] MjepH Mjermha HauWH MOCIOBaka U O0JIMKYje eKOHOMHU]Y Ha CBOj HaunH. Pa3Boj nH(MOpMarmoHnx
texHonoruja (y naswem tekcty UT) omoryhuo je mururanusanyjy cBUX TIporieca y TypuU3My M Kperpao
jedaH HOBM KOHIICTIT TIOCJIOBaWka W CTBapame HOBHX TIOCIOBHHX Mojena. UWHTerpanuja u
nMmruiemanTtanja UT-a y TypusMy je crparemika moTpeda KOMIIaHHja M OpTraHu3alldja Koje MoCiIyjy Y
TYPUCTUYKOM CeKTopy. KomepiiujaiHe akTHBHOCTH MyTeM €JICKTPOHCKE TPrOBHHE MOCTAJE CY PEaHOCT,
a Mpoiaja TYPUCTUYKKX MPOU3BOJA U YCIIyra MyTeM WHTEpHETa je HeM30CTaBHU CETMEHT. 3axBalbyjyhn
WHTEPHET NMpeTpaKuBauuMa U MHTEPHET CTpaHUIaMa TypU3aM je 100Mo jenHy HOBY AMMEH3Hjy Koja ra
CTaBJba y caM BpX npouTaOmiHuX uHaycTpuja. Typucta Beh yBenuKo KOpHCTE NPEAHOCTH TaKO3BAHOT
e-TypH3Ma, a CBE MOTpede U KeJbe TOKOM jelTHOT IMKITyca IyTOBamba YBEJINKO 33/10B0JbaBajy myreM UT-
a. Y OBOM AMjely KaHAWAAT je IpeACTaBro U 00jaCHUO M3BOpe UHPOpMHUCama y TypU3MY, Kao U MOJIENe
n300pa JAecTHHAIMje OJf CTpaHe MOTEHUMjaTHUX Typucta. Kanmupar je HCTpakwo, aHaIM3Hpao H
CHCTEMATH30Ba0 KJbYYHE €JIeMEHTE M OCHOBHE CaJIp)Kaje WHTEPHET Ipe3eHTaldja JeCTUHAIIN]CKUX
MapKeTUHT OpraHu3alija y JWTHTATHOM Jj00y. KaHmupar je mpeicTaBHO WHTEPEHT Ipe3eHTallHje
Hanmonanue typuctuuke opranuzanuje Lipae ['ope (y nasbem tekcty HTOLI) u XpBatcke TyprCcTHUKE
3ajennune (y majbeM Tekcty XT3) ca mHUXOBUM KapakTepucThkama. Ha kpajy oBor amjena, nao je
TIperiie]l I0CcaIallibuX ca3Hamba O METOIMMa M MOJIeIMMa OlljeHe MHTEPHET Mpe3eHTalhja Y TYpU3My, ca

'Komucuja uMa HajMarbe TPU WIAHA O] KOJUX HAjMAIb€ je/laH HUje Y PAIHOM OJTHOCY Ha Y HUBEP3UETY
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(OKycOM Ha AECTHHALMjCKE MapKETHHI OpraHu3anuje. YOoueHe MPEeJHOCTH M HEAOCTalu oApeheHux
METoJla ¥ MOJIeNIa 3a €BANTyallljy WHTEPEHET CTpaHHIA OMiie Cy OCHOBA 3a KOHLIUIHPAHE EMITHPH)CKOT
UCTpaXHBama YTUIdja HHTEPHET Mpe3eHTauuja mpu u300py TYpUCTHUKE JIeCTHHAIMje Koje je
cripoBelicHO y bocHu 1 XepueroBuHu.

AHaTUTHYKO-EKCTIEPUMEHTATHH JTHO Paja je MocBeheH eMIUpHjCKOM HCTPaXUBAy WHTEPEHT
Ipe3eHTanyja Kao n3Bopa HHPOpMHUcama, (hakTopa ouTydnBamba U aHATN3H HAIIMOHAIHUX TYPUCTHYKUX
uHTepHeT npeseHTauunja Llpue ['ope n XpBatcke. EMnupujcko ucTpaxuBame 0JBHjalio C€ Y HEKOJIHMKO
¢daza. Y mpBoj (a3u UCTpaXeH je M WIACHTU(DUKOBAH YTHUIA] WHTCPHET MpPE3CHTAIlMje Kao H3BOpa
nHpopmucarba W (akTopa OITydMBama y W300py TYpUCTHYKE JECTHHAIMje, a Takohe cy
WACHTHU(HUKOBaHA OMNIITAa OYEKHBamba OJ HAMOHAHWX TYPHUCTUYKHX Npe3eHTauuja. Kangunat y apyroj
¢a3u upeHTHdUKyje Aa HHTEPHET KOPHCHULIM M CTPYYHAlH Pa3IHYUTO J0XKHBIbABAjy HTEPEHET
CTpaHHIIE TPE3EHTOBEHE Yy HCTPaKMBamy, Ka0 W TO Ja Cy C€ OHM ONpEeIMjeTiId 3a OHy ca
KBINTETHHjUM, aHTQ)KOBAaHUjUM U CaIPKajHUjUM ereMeHTHMa. Kox WHTepHeT KOpPHCHHKA je YTBpheHo
Jla IOCTOjM CTATUCTUYKH 3Ha4ajaHa pa3nuka y nepuenuuju uarepedt ctpannna XT3 u HTOLI, nok xon
CTpy4Ymaka He TIOCTOjH. Y TIpBe /BHj€ (ha3e HCTpaxKeH jé MUACHTU(UKOBAHO BUCOKO MOKIANAKE CTaBOBA
Pa3IMYUTUX COLHUO-IeMOrpadCKUX Tpyla y HCTPaKUBAmy IpeMa H3BOpUMa HHPOpMHUCama, Gpakropuma
n300pa, elIeMeHTUMa HHTEPHET Npe3eHTalllje, OCUM SHTUTETa U rpaja rje )KuBe ucnutaHuny. Y tpehoj
(a3 yTBheHa je CTATHCTUYKU 3HAYajHAa pasiuka y OljeHu uHTepHeT mnpeseHtaruja XT3 u HTOL
n3mel)y MHTEpHET KOPUCHUKA, CTPYYHhaka ¥ KOMEPIHjalTHUX TUIATGOPMH 3a OIjeHy WHTEPHET CTPaHHUIIA.
VY 4yerBproj dasm kxanmumat je, y3 momoh ¢akropcke aHanmze, WACHTU(PHKOBAO KOMIIOHEHETE ca
Pa3NUYUTOM KOMIIO3UIM]OM eJIeMeHaTa HHTEPHET Mpe3eHTallje KOje MOTY OMTH KOPUCTaH ajaT 3a HOBa
ncTpaxuBama. CIpoBeIeHO UCTPAKUBAK-E JAII0 je YITOTPeOJpUBY OIj€HY OBHX MPE3CHTAIHja U TIOKa3yje
KakKo ce MHTEpHET MO)Ke KOPHUCTUTH Yy INJbY MM0OOJbIIaBamka TypHCTHUYKE mpomonyje. Jlakie, KaHanaaT
Mp Hemama LllapeHar je caapikaj KOMIUIETHOT pajia YCMjeproO Ha UCTPaKUBAambE YTHIIAja HHTEpHETa Ha
TYPUCTHUYKE ACCTHUHAIMje, a TEeXHUIITE je MOCTaBHO Ha e()HUKACHOCHY W3TPpaalky W MPHUMjEHYy HOBUX
nocturayha y crpareruju npomonyrje HTO Ha nHTEpHETY Kako 6 ce moehana TypucTrdka nocjera.

Kopucrehu yrtBphene pesynrtare wucTpakuBama oOBa JHcepTalija je TMOTBPAWIA BaKHOCT
WHTpPEHETa Kao MapKETHHILIKOT Meluja y CTBapamy NpedepeHiyja NpuIMKOM Oy4YnBamka 3a oapeheHy
JIeCTHHAIM]y. AHallu3a je ToKasana, Ja cy ofpeheHr eleMeHTH calipikaja, KBAIUTETa W KOPUCHHYKOT
aHTaXMaHa OUTHH y OJjTyKama TOTSHIMjaTHUX TYPUCTa, T¢ JIa CE OHU ONPE/jesby]jy 3a OHE KBAJIUTCTHU]E
u caapxajuuje. Takohe, kKaHAKUIAT je jacCHO yOUHO pa3NuKe W3Mel)y MHTEpPHET KOPUCHHKA, CTPYYHaKa H
KOMEpLHjaTHUX IIaTGPOMH y MOTIIely paHTHpamka IIOMEHYTHX HHTEPHET CTPaHHMIIA.

3axBasbyjyhu OBaKBOM NPHUCTYIy KaHIWAT IpyKa HOBa 3Hama IOCMATPaHOM HOAPYY)jY
UCTpakuBama. Kpo3 MpUCTyn MHTEPEHT CTpaHHWIlaMa M HBUXOBOM yTHIIA)y Ha MOHAIIAKkE 3HAYajHO ce
JOTIPUHOCH 00JIaCTH KoOja je He caMo y Typu3My, Beh M y ApYrMM cCerMeHTMMa JpYyIITBa HOBAa U
HEJIOBOJbHO HCcTpakeHa. OBa jaucepTanyja TEMEJbHO M CHCTEMAaTHYHO HCTpaXKyje CBa pejeBaHTHA
TEopHjcKa MOoJpydja TOBe3aHa ca TEMOM MCTPKMBama U KPO3 CIPOBEJCHO €MITHUPHU]CKO HCTPAKUBAHE
notBphyje 3Hauaj ynore MHTEPHET CTPaHUIA HAMOHAIHUX TYPUCTHYKMX OpraHu3aldja MPHUITUKOM
n300pa TYPUCTUYKE JIECTHHAIIH]E.

W3 cBera HaBeaeHor, ommra je oljeHa Jna je ypaljeHa HOKTOpcka aucepraudja ,, Ymuyaj
HAYUOHANHUX ~MYPUCMUYKUX UHINEPHEm Npe3eHmayuja Ha 001yKe NOMEHYUjatHux mypucma y usoopy
mypucmuyke decmuxayuje  TOTBPAWIA UCTPAKUBAYKN OKBHP M IHTaka O 3HAYAjy U yTHUIIAjy HHTEPHET
Npe3eHTalje Ha NPOMOTHBHE aKTHBHOCTH ¥ Ha CTBapame MpedepeHnrja NpHINKOM Hu300pa.
Hucepranuja je BakHA 3a MapKeTape M MEHallepe W OCTJIe MHTEPCHE TpyIe Y Typu3MYy, ajld U LIHPY
aKaJIeMCKy M CTPYYHY jaBHOCT, Y OCMUIIIJbABaBY Pjellieha Kako OM ce OTKIOHMIN YOUeHH HEeJOCTAlN U
OJIaKIana MpHUMjeHa Yy YCJIOBHMAa HEAOBOJHHO Pa3BHjeHOT MH(POPMALMOHOT APYIITBA U TYPUCTHUKOT
TpxKUIITA Y boCcHU 1 XepLEeroBUHH.

2. Omujeny aa je ypaheHa T0KTOpCKa AHCEPTANUja Pe3yJTAT OPUTHHAIHOT HAYYHOT paja
KaHAWAaTa y oaropapajyhoj Hay4soj odiactu

Komucuja cmarpa na je ypalieHa MOKTOpCKa JucepTalija JIOTHYaH CIHMje] W pPe3yjrar
po¢)eCHOHAIHOT, aKaIeMCKOT ¥ Hay4YHOT pajia ¥ pa3Boja KaHuaaTa U3 y)ke HayuHe oOnactu Tpzoguna,
mypusam u xomeaujepcmeo Kpo3 JOCajaiimby MpodecroHalHy, HACTaBHY U HUCTPAKHUBAYKy Kapujepy.
OpHUTHHAITHOCT pajia ce orliea y caMoM M300py TeMe M NPUMHjeHhEeHOj METOJIONIOTH)U Koja YKIbydyje U
MpoBOHEHE BIACTHTHUX EMIMPHjCKUX HCTPXKHBamba Yy (QYHKIHjH TECTHPama MOCTABJHEHUX
UCTPaXUBAUKUX Xunotes3a. [Ipeamer mcrtpakuBama OBE NOKTOPCKE AMCEpTAlMje j€ YTHIA] WHTEPHET
Mpe3CHTAlIMj€ HAIMOHAJIHE TYPUCTUYKE OpraHu3alfje y CTBapamy npedepeHirja MPUIMKOM H300pa

-2-




TypUCTUYKE JEeCTHHALIWje, KOja Ha KBAHTUTAaTHBAaH M KBaJIMTATHBaH HAYMH MOXE OUTH NPUM]CHUB
MHCTPYMEHT 3a YyOYaBame IIOHAIIAma IMOTCHIHMjaTHUX TYpUCTAa y OJHOCY Ha HOBE TEXHOJOTHje.
HctoBpemeHo To mpyxka epuKacaH MeTo] 3a HICHTU(HUKAIM]y MPEAHOCTH M HEAOCTaTaka Koju Ou 3a
pe3yATaT UMalli KBaJUTETHE 3aKJbY4YKe U MPENOpyKe, & KOjU MOTY MOCITYXHUTH 38 KpeHpame CTpaTeruje
MPOMOIIMj€ ECTHHAIM]jCKIX MApKETHHT OpraHu3anuja. Y OKBHPY HPETXOIHO HABEIACHOT ITOCTaBJbEHE CY
TIBHj€ TJIABHE XUIIOTE3¢€, A MPBa IJIaCH:

Xunomeza 1: Ilomenyujannu mypucmu Koju Kopucme uHmMeEpHem euuie npegepupajy

decmuHnayuje uuje uUHmMeEpHem Hpe3eHMaAuuje NpyyCaAjy KeanumemHuje u caoprcajruje

unghopmauuje o paxkmopuma Koju cy Kwyunu 3a 00yuusarse o nocjemu.

WntepHer mpeseHTanuja je caMo jemaH of u3Bopa HHQOpMHUCama (TeleBU3Wja, HOBHHE,
JPYIITBEHU MEIUjH, areHIuje, IpujaTebi U APYro) U eMIHPHjCKO UCTaXHBaIbE je (POKycUpaHO Ha By, a
(hakTopu M300pa Ccy BaXkaH M0, jep OM HCTpakMBamke TPebao Ja MOoKake Jja MPTe3eHTalldje K0T KOjuX je
cajpkaj W KBaIMTET WHpOpMaIHja O KJbYYHHM (QakTopuMma u3bopa nectuHanuje (mujeHa, OpeH,
aTPaKTUBHOCT, OJIM3MHA U JIPYTH) UMajy jauu yTulaj Ha u30op. OBO UCTpauBame ce paau a priori ga
O0u ce m30jerao yTWIa] WM JOXKHBIhA] aTpuOyTa mocjeheHe AecTWHAIMje Ha OATOBOPE 3aTO IITO CY
UCTIUTAaHUIM TOTCHIWjaJTHW TYpPHCTH TMpHje IIyTOBama. XHUIOTe3a Ce TEeCTHpa Ha HU3BOpHMaA
nHpOpMHCcaka, (PakTopuMa OIIy4HMBama M elleMeHTHMa uHTepHeT mnpe3eHtaumje HTOL u XT3
IpyNUCAHUX MTpeMa caapKajy, KBAIUTETY U KOPUCHUYKOM aHTaKMaHy.

W3 mpeTxoHe XUNOTE3€ Mpou3iIa3e MOMONHE XUIOTe3e KOje Cy TECTHpaHe:
= Xunomesza la: /lecmunayujcke unmepHem npeeHmayuje npeocmasnajy 2iaeHu (akmop u
u3eo0p ungopmayuja y uzoopy mypucmuuxe oecmunayuje.

Baxkan cerMeHT y CTpakuBamy jecy U3BOpPH MHPOpPMICama U (pakTopu Koju yTHIy Ha U300p
necruHanyje. Pa3zoj UT-a u gurutamHo moba obmuKyje M TYpHCTE y TOM CMHCTY. TpaaulinOHaTHH
MEJMjH TOJIAKO Ofjla3e y UCTOPHjy, a IPUMAT MPEY3MMajy HOBU IUTHTATHM Meauju. Koiuko ce oHu
JaHac KOPHCTE M KOJHMKH YTHUIIa] UMajy TecThupahe ce y OBOj XHITOTE3H.

= Xunomesza 16: Caopiwcaj unmepunem npezenmauyuje XT3 cmeapa euwie npeghepenuuja Koo
unmepnem kopucnuxa y buX neco unmepnem npesenmayuja HTO I[pne I ope.

OBa xwWIoTe3a ce TecTUpa Ha eJeMEHTHMa cajJp)Kaja MHTEPHET CTpaHWlle, Kao MITO CY
mpupona, morahaju, KynTypa, CMjelITaj W TacTpO-BUHCKAa TOHynAa. Y KOjoj Mjepd OHM TIpHBIIave
MoTeHIIHjaHe TypucTe y XpBaTcky Buile Hero y Lipay [opy y gokycy je TecTupama Xxumnotese.

= Xunomesa 1é: Keanumem unmepnuem npezenmauuje X13 je na euuwiem nHugoy 00 unmepHem
npesenmayuje HTO Ipue I'ope.

Y 0B0j XHIIOTE3M TECTHUPA]y CE €NEMEHTH KBAIUTETa MHTEPHET CTAPHUIIE Y KOj€ CIajajy MpBu
yTucak, uHpopmanmje, GOTO W BUAEO, MHTeapKiMja W (uHATHH yTHcak. Koluku je yTHIaj OBHX
eJleMaHaTta Ha TypUCTe Ha 00je n3abpaHe JAeCTHHAIU]E U Ja JIH KOPUCHHIIU CMAaTpajy MHTEPHET CTPAHUILY
XT3 xBanmretnujoM y ogaocy Ha HTOLIL npeamer je TecThpama XUIIOTE3e.

= Xunomeza 12: Hnmepuem npezenmauuja XT3 uma 006U KOPUCHUUKU GH2AHCMAH 00
unmepnem npezenmavuje HTO I[pue I'ope.
OBa xunore3a ce TecTUpa Ha eleMEHTHMa KOPUCHUYKOT aHTa)kKMaHa MHTEPHET CTPaHHUIlE, Kao
MTO Cy Jiakoha Kopuihema, opraHu3alyja, IpeTpaXKuBambe, JPYIITBEHE MPEXE U IMOCTOjakbe BOIUYA
win Mana. OBa XUIOTe3a MMa 3a Wb Ja HCIUTA Yy KOjOj Mjepu OHHM 00Jbe KOMYHHUIMPA]y ca
KOpHCHHIIMMA KoJT MHTepHeT npe3enTtanuje XT3 Hero xox HTOIIT'.

Jlpyra riiBHa XUIOTE3a Tacu:

Xunomesza 2: Ilocmoje cmamucmuyku 3Ha4ajHe pasiuke y oujeHama OecCmuHAUUjcKux
UHMEPHem Rpe3eHmayuja 00 cCmpane uHMeEPHem KOPUCHUKA KAO0 HOMEHUUjaIHuUX mypucmad,
CIPYUILaAKA U KOMEPYUjATHUX niamgopmu.

[Toctoje pasnuke y oljjeHaMa MHTEPHET KOPUCHHUKA, CTPYYhaka U KOMEPILHUjaTHUX IIaTGOpMH,
jep ce moJja3M oJ] Tora Jia IMPBH IPE3CeHTAIM]y ToCMaTpajy Kao u3Bop MH(pOpMHCcama, J0K 1pyru u tpehun
MPE3CHTAIN]y MTOCTMATapajy Ca TeXHUYKO-(QYHKIIMOHAIHOT acleKTa KBAIMTETa OJHOCHO KOPUCHHYKOT
aHTaXMaHa. XUIOTe3a Ce TeCTHpa Ha CETy OIljaHa WHTEPHET KOPHUCHUKA, KA0 HAjUIMPEM Y30pPKY
MOTyJalkje, CTPyYthbaka y HEIITO Y)KeM y30PKY U TPUHASCT KOMEPIIHjaTHUX TIaTPOPMHU.

W3 nperxoHe XUTOTE3€E MPOU3MIIa3e MoMohHe XUIOTe3e KOje Cy TeCTUPaHE:
= Xunome3a 2a: Hnmepnem Kopucnuyu oajy euuie oyjene 00 cCmpyyroaka npu oujeHu caopicaja
HAUUOHATIHE MYPUCIMUYKe RPe3eHmayuje
OBa xuIoTe3a ce TecTHUpa Ha OljeHaMa WHTEPHET CTPAHUIE KOje Cy JaTe Of CTpaHe MHTEPHET
KOPHCHHKA U CTPY4YHaKa Koju ce mpodecuoHanHo 0aBe nHTepHeT MapkeTuHrom y buX. Kommko cy oe
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OlljeHe BUILIE KOJ MHTEPHET KOPHCHUKA HETO KOJ CTpy4maka y Gokycy je TecTupama y oduje nuzabdpaHe
WHTEPHET MPE3CHTAIH]E.
= Xunome3sa 26: Humepuem Kopucnuyu 0ajy euule oyjene 00 KOMEPUUjaATHUX HaAam@popmu npu
oyjeHu caopiicaja HAYUOHAIHE MYPUCHUYKe NPe3eHmanuje
OBa xuIoTe3a ce TeCTHUpa Ha OljeHaMa MHTEPHET CTpPaHHUIE KOje Cy Aare OJ CTpaHe WHTEpHET
KopucHHKa U3 buX u TpuHaecT W3a0paHWX KOMEPIHMjATHHUX IUIATHOPMH KOj€ OIjely]y HHTEpHET
npe3eHanuje y cBujery. [la imm cy oBe oljeHe BUILE KO MHTEPHET KOPUCHUKA HETO KO KOMEPIIHjaTHIX
mwiatdopmu y GOKYCY je TecTupama KoJ o0uje n3adpaHe HHTEPHET Mpe3eHTaLHje.
= Xunomesa 2¢: Cmpyyrmayu, uaKko mexHuuKko-@)yHKUUOHATHO OPjeHMUCAHU, 34 DA3AUKY 00
KoMepyujannux naamgopmu unaK umajy nepuenyuje 3HauaAja NojeOUHUX elemeHama
oujerueara 3a NOMeEHYujaIHe mypucme.
OBa xumnore3a ce TecTHpa Ha OIfjeHaMa HHTEPHET CTPaHHIIEe KOje Cy JaTe Of CTpaHe CTPyJmaKa
Koju ce mpodecnoHaTHO 0aBe MHTEPHET MapKeTWHTOM y buX u TpuHaecT m3aOpaHWX KOMEPITHjaTHUX
miathopMH Koje Oljelyjy MHTEpPHET Mpe3eHaluje y CBHUjeTy. TecTupame OBe XWIoTe3e yTBphyje
pa3nHKy y OIjjeHaMa OBE JIBHje TpyTanyje Ha n3a0paHuM HHTEPHET CTpaHUIaMa.

OBa joKTOpCKa JaWcCepTalndja WMalla je CBpPXy Ja HCTPAXH HAaYMH HA KOJU HWHTEPHET
npeseHranyje HTO ytudy Ha cTBapame npedepeHiiyja NpUIMKoM n30opa TYPUCTHYKE JISCTHHAIIM]E IITO
je ypaheno Ha wu3abpanum wuHTepHeT npe3eHtanujama HTOL u XT3. Iloctoju 3HauajHa yIora
TYPUCTHUYKHAX WH(pOpMaIFja y TMEepUeniyji U TOHAMaky MoMahuxX M CTpaHUX TypHUCTa TpU H300pY
TypucTHuke nectuHanmje. [{usb je OMo Ja ce ykaxke Ha 3Ha4aj MHTEPHET NMPE3CHTAIMje Y MPOMOTHBHE
CBpXE, Kao W Jia Ce OTKpHUjy CJIa0OCTH M MPEJIOKE MPEropyKe 3a yHanpeheme THUX caapxkaja koje he
outn npuxBaheHe off CTpaHE TYPHCTUYKUX OpPraHM3allfja KaKO Ha HAIMOHAIHOM (ApKaBHOM) HUBOY,
TaKO W Ha PETMOHATHOM W JIOKaTHOM HHMBOY. Ha OCHOBY Teopmjcke emabopamyje oBe IpobieMaTuke,
YBHJA Yy PpEJEBAaHTHY JUTEpaTypy U pedepeHTHa HCTpakKMBama IPYTrUX ayTopa, Kao M pe3ylrara
BIIACTHTHX EMIHMPHjCKUX HUCTpaXnBama KanauaatT Mp Hemama IllapeHan ykasyje 1 Ha OTBOpeHa MTUTarba
u mpobiieMe y OBOj obnacTtw, Kao W mpaBie Moryher yHampehema W MpakTHYHE MPHUMjEHE, MITO MO
Mulnubely Komucuje mnpeacraBjba OYCKHWBAHH M JIOTMYaH CIMjEJ]] UCTPAKHBaWka y (YHKIUJU HU3paAC
mucepranje. To je yjeaHo mpeicTaBiba M Toce0aH KBAaJUTET M HAyYHU JOIPHHOC OBE JOKTOPCKE
JcepTariyje.

Y 0BOM Hay4yHOM HCTpaKuBamy, (GOpPMyNalMju M TPE3CHTAUjH pe3yiaTara KaHguuaT je
KOPHCTHO, y oJroBapajyhnm komOuHanujama, OpojHe HaydHe MeToze. [Ipuje cBera MeToj] MHIYKIHjE U
JIeAyKIje, Te AUjaJeKTHIKA MeToA. MeTo/a aHau3e je prMjelheHa Ha 1mocTojeha Teopujcka ca3Hama,
Ka0 M Ha EMIMPHjCKa WCTPaKMBamka Be3e TYPUCTHYKHUX JECTHHALMja, JUTHTATHOT MapKeTHHTa W
WHTEpPHETa, HAKOH 4Yera je mnphMjeleHa MeToja cuHTe3e. Kao JomyHa MeToJqu aHalu3e W CHUHTE3e
kopuinheHa je JeCKpUIITHBHA MeToja Te Meroja kiacudukanuje. HakoH Tora, MeTOqOM AeayKIHje
U3BENICH j€ ONIITH CyJ, Te¢ KIaCU()UKOBAaHM CTaBOBH M Ca3Hamba O WHTEPHET IPE3CHTALHj!
JIECTUHAIIMjCKUX MapKEeTHHI OpraHM3aliija KOju Cy NPUMjEHEeHH Y eMIHPHjCKOM HCTPaXHBamky Ha
unTepHeT mnpeseHtanjama HTOLD u XT3. Y oapeheHom o00MMy KaHAMIAT j& KOPUCTHO H
KOMITapaTHBHY METOJy NpHje CBera y by nopehema 100ujeHnx pesyiraTta y HCTpaXuBamby OBE JIBUjE
npe3eHTanyje. [lpuMjeHa Metoae koMmapaiyje aajia je OCHOBY W 3a IPUMjE€HY METOJIe TeHepalln3alyje U
cnenujanu3anyje. Haume, nopehemem pesynrara uctpaxuBama oMoryhieHo je u3BoheHe Kako OIIITHX
TAaKO M CHeNU(pHUYHMX CTaBOBAa M 3akibydaka. HapaBHO, 3a HM3BOheme OIMITHX OJHOCHO TOCEOHMX
3aKkJby4yaka KOpHIINeHe Cy MeToje ancTpakiuje W KOHKpeTu3auuje. YTBphHBame HMCTHHUTOCTH
MOje/IMHAX CTaBOBA HA OCHOBY HAYYHUX YMIHLCHUIA, KA0 U YTBpHUBaAHE MPETXOMHO JOKA3aHUX CTAaBOBA
WIH BUXOBO 0J0aliBamke U MoOujame BPIICHO je TPHUMjEHOM METO/JIe JOKa3HuBamba M OMOBPraBama, Kao
HajoOXBaTHHjE METOJIE KOja YKJbYUYyje BETUKH Opoj APYrHX METOJa U METOJICKUX MOCTyIaKa.

WuTepHeT je BeoMa BaKHO MapKETHHIIKO CPEICTBO Y TYPUCTHUYKO] WHIYCTPHjH, I HE MOTY
CBY HAUMHHM TPE3CHTOBAkA OUTH YCIjelTHH, Ha JJaK HauYMH KopuiheHu u nperinendu. OljeHa HHTepHET
npesentanrja HTO u muxoBo nopeheme Moxke 1aTH ynoTpeOJpUBY NPOLjEeHy CTamba, Kao U NPeAIoKUTH
npenopyke 3a mnobOospimame. Kpajem pgeBereceTMxX ToAMHA MPOLIUIOT BHjeKa IIO4YeNa je OljeHa
Mpe3eHTAaIrja JeCTUHAIINjCKUX MapKeTHHT opranu3anuja. o naHac jeceTnHe HaydHUKA j€ MPHM]jEHIIIO
Y KOPUCTHJIO Pa3iIMYUTe METOJ0JOTHje, a Heku on wmux cy Jly, Jeynr, Jlos, [llanaman, byxamuc, Ku,
Banr, [lan, ®ecuemajep utn. Behnna nayunuka 6asupa ce Ha (QYHKIMOHAIHOCTH M YHOTPEOJEUBOCTU
(eduracHoCT, eheKTUBHOCT U caThc(akiiMja) MPE3CHTOBamA. Y OljehbUBalkby WHTEPHET IPEe3eHTAlIM]a
Hajuenthe cy KopuinhieHa JiBa METOIOJIONIKA NPUCTyNa (KBAHUTATUBHA W KBaJMUTATHBHU) OJHOCHO TIET
MeToJia OlfjemHBama: padyHame ,,Counting Method”, xopucHuuku cyn ,,User Judgment Method”,
ayroMarcka ,,Automated Method”, uymepnuka ,,Numerical Consumption” m KOMOWHOBaHA MeETOMA

-4-




,»Combined Method”. CBaku mpUCTyIl OJHOCHO METOJa UMa CBOje IMPEAHOCTH U HEOCTaTKe. AHAIN30M
J0CaIallbuX UCTPAKUBAA, Y BUCOKOM TpolieHTy (ox 85%) kopuinheH je KBAHTUTATUBHH TPUCTYI U
METOJla padyHama. Y3umajayhn y o003Up HaBeJeHE NPHUCTYNEe M METOJAC, KAa0 M KOMIUIEKCHOCT,
WHTEIUCLUUIUIMHAPHOCT, CBEOOYXBATHOCT M CABPEMEHOCT MOCTaBJEHOT HCTPaXMBamka Y JOKTOPCKO]
IUCepTaIliji, Ka0 W CBjeTCKE HaydHE TPEHJOBE Yy €Bajlyalldju HHTEPHET caapikaja KaHIuAaT je
MIPUMjEHHO 00a METOIOJIOIIKA IPHUCTYTIa 1 KOMOMHOBAaHY METOIY.

[Tytem aHKeTe KaHAWAAT je MPUKYMHUO MOJATKE KOjH Cy MPYXHIN OATOBOP KakaB YTHUIA] UMajy
WHTEPHET Mpe3eHTalurje y KOHTEKCTy H3BOpa HH(popMHcama U (PakTopa OIIy4HMBama, KakBa CY
ouekrBama o uHTepHeT npesenTamuje HTO, xao u omjene uarepuet npesentanrja X 13 u HTO Lpue
I'ope. AHKETOM je HCTpaXMBaHO MHIIUBEHE MHTEPHET KOPHCHUKA W cTpyumaka y buX, kao aBuje
3aceOHe momynanuje. AHKeTa ce cacTojaia U3 ceJjaM cerMeHara:

= temMorpadcKux momaraka HCIUTaHUKA (TI0J1, CTApOCT, 00pa3oBame, JOX0IaK, 3all0CIICHOCT, Tpaj,
CHTHUTET, OpOj 0/1a3aKa y HaBEJCHY 3eMJbY),

=cepuje ox 6 (mect) akTopa Be3aHHX 3a U3BOP HHPOPMUCama y U300py JSCTHHAIH]E,

=cepuje ox 6 (mmect) akTopa Be3aHHX 3a GaxTop u3dopa AecTHHAIH]e,

" OTBOPEHOT MUTaka 0 U300y 3eMJbE MyTOBAA ca MOHY)CHUM OATOBOPOM,

" OTBOPEHOT MHTaka O OYCKHMBaWKY 07 MHTepHET npe3eHrtanuje HTO 06e3 monyheHor oaroropa
npuje OMIo KakBUX MperiieJaHiX HHTEPHET CTPaHUIIa,

scepuje on 15 (merHaecT) pa3NMUNTHX e€lIeMEHaTa cajpXaja, KBAIATETA M KOPUCHUYKOT
aHraxxmaHa uHTepHeT npeseHTanuje HTO kxoju mory crtBOpuTH mnpedepenujujy MNpPHIHKOM
n30opa TypucTHUKe necThHanuje (mocedHo 3a Lpay 'opy u XpBartcky),

"OTBOPEHOT THTama 0 W300py NEeCTHHANMje HAKOH IPETJIeaHuX WHTEPHET Tpe3eHTaIja ca

MMOHY)eHUM OJTOBOPOM.

3a BpeIHOBaWkE CTaBOBA WCIHMTAHWKA KAaHIUIAT je KOPUCTHO JIMKEpTOBY CKIIy 3a Mjepere
BPHjETHOCTH CTaBOBa ca 5 (I1eT) moHyl)eHuX OAroBOpa KOju cy KogupaHu Opojesuma on 1 (jeman) 10 S5
(mer). Ilmsp aHKeTe jecTe Aa ce YIOTIYHE HCTaXHMBama KOja Cy Be3aHa 3a IOCTaBJbEHE XHUIIOTE3E.
[Nomynanuja (OCHOBHH CKYI) Y OBOj aHKETH Cy WHTEpHET KopucHHIHM y bocHu n Xepuerosunu. [Ipema
JOCTYITHHM CITy>)KOCHHM TofjanimMa PerynaropHe areHiuje 3a KOMyHHKaIWje, KoOja je 3aJyKeHa U jeJIHa
CTpy4Ha 3a oBakBYy npoujeny y buX nma 2.909.236 untepHeT KopucHUKA 0HOCHO 82,39% o1 yKymHOT
cTaHoBHUINTBA (mojary 3a 2016. roauny). Y30pak je MpoOaJMCTUUKH U OUpaH MPOCTOM CIIy4ajHOM
METOJIOM, y3 reorpad)CKo MoHAepHUCame y30pka u nomyiaiyje (y3opak je N>30 u BjepoBaTtHOha M300pa
CBaKke jeAWHHWIIE je TmoxajenHaka). HapaBHo, TakBUM wm300poM KaHAHMIAT je O0OyXBaTHO HYXKHE
neMorpadcke KaTteropuje UCIUTaHUKA KOjU CE Pa3IMKyjy MO IOy, CTapOCTH, 00pa3oBamy, MPHXOY,
NOXOTKy uTA. Dopma aHKeTe 3a CTpyUmhakKe, Koju ce MpoeCHOHATHO 0aBe TUTUTATHUM MapKeTHHIOM U
TYpU3MOM, H3IJIE/aa je UCTO Ka0 U aHKeTa 33 MHTEPHET KOPUCHUKE paju o0jeKTuBHUjer nopehema.
Bpoj ucniuranuka je sehu o1 30 (n>30), o je 1o ,, [{enmpannoj eparnuunoj meopemu’”’ TOBOJBHO BEITUKH
y30paK, a WCIHTAaHHIU Cy Teorpad)CKd JHCIEp30BaHM IO MOJIENly MHTEpPHET KopucHuka. Jlakie,
KaHJMJIAT je Ha TePEeHy UCTpakno MunUbeme 409 naTepHeT kKopucHuka y buX u 47 crpyumaxa..

Takole, mopen OBUX MCTpaXnBamka NPUMApHOT KapakTepa KaHIUIAT jeé KOPUCTHO UCTPaKUBamba
ca CeKyHJapHHM H3BOpPHMA IyTeM TPHHASCT KOMEPIMjATHHX IUIATOPMHU 3a eBajyalujy HHTEpHET
mpesentanuja (BDC, Dare Boost, Neil Patel, Rank Watch, SEO Site Checkup, SEO Web Page, Similar
Web Pro, Site Analyzer, Website Gardner, WOT, MOZ u npyru). Tpeba HamoMeHyTH Ja HUCY oOpaleHe
cBe TaTdopMe Koje TIOCTOj€ y CBHjEeTY.

Mertoze cratucTuike aHanm3e Koje je Mp Hemama [llapenal; KopicTHO yKIbY4Y]Y HECKPHIITHBHY
aHanm3y, MHQepeHIjaiHe MEeTOo/Ie CTAaTUCTHYKE aHaiu3e, Te MeTojie (akTopcke aHammuze. Y OKBUDPY
JIECKpUNTUBHE aHAJIN3€ KOPUIINEHHU Cy pelaTHBHU OpOjeBH, CpeAme BPUjEIHOCTH, Mjepe AUCIEp3uje U
Bapujanuje. Y ckiommy uHMEpeHIMjaTHe METO/Ie CTATUCTUYKE aHAIN3e TpUMUjeeH je MaH-BajTHejeB ¥V
tect, Kpyckan-Banucos X TecT, xu-KBaapar TECT, m-T€CT pa3jvKe MPOINOpIMja U aHAJIM3a BapHujaHCe,
¢aktopcka anamuza, KommorpoB-CmuposmeB Tect, Kpombax anda wmonen, OPpuamaHoB u
BuikokconoBoB tecT panra. Iloganu cy npukymbanu myTeM IITaMIlaHe aHKeTe Ha Teputopuju bocue n
XeplueroBure, te ¢y y notmynoctu kouseprosanu y CIICC nporpam, Ha OCHOBY uera cy W3BEJICHE CBE
BpPCTE CTaTUCTUYKHUX aHAIM3a. 3aKJbY4ld Y BE3W pa3iivKa U moBe3aHocTu Mely Bapujabnama JOHOCEHM
cy Ha yoOuuajeHoM HUBOY curHuukanTHocTH of 0,05 ogHOCHO y3 moy3naHocT o1 95% .

KomOunHanyja MOIONONOMIKKX TMPHUCTYNa W HWHCTPYMEHAaTa, Y3 YHoTpeOy KOMepIujaHux
mwiatrGopMu M KBAJIMTETHO HamIpaBJbeHO TNopeheme pesynrata aaje, mpemMa Mulubewy Komwucuje,
MOCTaBJLEHOM MCTPAXKHUBAKY PEJIEBAHTHOCT, KBAJIUTET, MOCEOHOCT U OpUTrHHamHOCT. [lakie, paau ce o
TPOAMMEH3UOHATHOM MOJIENy OIljeHe HWHPEpPHET Tpe3eHTalje KOju je KpenpaH, MoJu(HKoBaH H
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npuiaroeH 3aXTjeBUMa HCTPaKUBamba y TUCEPTALUjH, KOJH ca IIUPOKUM CIIEKTPOM pe3yJiTara oAroBapa
3aXTjeBHMa XHIIOTe3a U y UCTO BPHjeMe OCINKABa CTBAPHO CTAME HAa TEPEHY.

VYTBphuBameM HWCTUHUTOCTH IMOjeJMHUX CTaBOBa Ha OCHOBY HAyYHHX YHILECHHIA, Kao U
IPeTXOAHO HEOCIIOPHO [JOKa3aHMX CTaBOBA, WM CYNpPOTHO, oxOaluBame U nobujame onpehenux
CTaBOBa, KAHIU/AT j€ W3BPIIMO MIPUMjEHOM METO/Ie TOKa3uBamka M OMOBpraBarma Kao HajcBeoOyXBaTHHje
METO/Ie KOja YKJby4yj€ BETHKHU OpOj APYyrux METO/1a M METOJICKHAX IMOCTyIaKa.

3. Tlperiien ocTBapeHHX pe3yJiTaTa pajga Kamauaaray oapelenoj Hayunoj odnacru

Mp Hemama Illapenan je pohen 4. mapra 1983. romune y CapajeBy (ommtinHa LleHTap).
OcHoBHY Koy yrnucao je y Xauuhuma, a 30or Hecpehuux nemraBama y nepuonay 1992-1996. romune
IIKOJIOBamke HacTaBuo y beorpamy u 1998. rogmne mikony 3aBpmuo y bparyniy. 'mMHasujy ommter
cMjepa ymucao je y Jby6osuju (Cpouja) u 3apimmo 2002. rogune. Mcere roaune ynucao je Exonomcku
daxynrer y Mcrounom CapajeBy, Ha kojem je mumuiomupao 2007. roxuse Ha Temy "Maxkpoexkonomuja
Penybnuxe Cpncke u bocne u Xepyecosune'. ToxoM cTyaupama 0uo je crunenaucra Biage Peny0inke
Cpricke.

[MocTIUIUIOMCKH MarucTapcku CTynauj, cMmjep "Humepnem exonomuja u e-nociosarse’, ynicao
je akamemcke 2008/09 roaune. ITo105KHO je CBe UCTHUTE MpeABUl)eHe HACTABHUM IUIAHOM U TIPOTPaMOM U
OCTBapuo MpocjeuHy oujeny 9,44. Marucrapcky Te3e Ha TeMmy 'Jueumannu jaz u eieKmpoHcKa
cnpemnocm bocne u Xepyecosume y cejemny KOHKYpeHMHOCMU npugpede U npoyecda esponcKux
unmezpayuja’’ ycrjenso je onopanno y aenemopy 2012. rogune. Y HoBemOpy 2015. rogune mpujaBuo
je JOKTOpCKy JucepTanyjy TOA Ha3uBOM "Vmuyaj HayuoHanHux mypucmuykux uHmepHem
npesenmayuja Ha 00nyKe NOMeHYujarHux mypucma y uzoopy mypucmuuxe oecmunayuje”.

Hemocpenno mo 3aBpmieTky ¢akynrera modeo je paguTh Ha EKOHOMCKOM ¢akynrteTy y
Hcrounom CapajeBy kao pykoBoamnan Kabrunera 3a nHbopMaTHKy U capagauk y LleHTpy 3a u3gaBauky
njenatHoct, a o1 2008. ronuHe 00aBsbao je MOCIOBe HA PaJHOM MjecTy CTPYYHOT capaHUKa y HACTaBH H
HUP-y.

Nzabpan je y 3Bame BHUIIET acHCTeHTa Ha YKy Hay4yHy oOmact TproBuHa, TypH3am H
xotenujepcTBo Ha ExkoHOMcKOM dakynrety [lane y okrobpy 2016. roaune, a TpeHYTHO U3BOJU BjekOe
Ha mpeaMmeruma HWHpopManuoHn cucteMu W e-Typu3aMm, Typuctuuke nectuHanuje u CBejercka
NpUBpE/a U TypU3aM Ha MPBOM IUKIYCY, Ka0 M MPeAMETy JIUruTaiHu MapKeTHHT U JIPYIITBEHH MEIUjH
y TYpU3MYy M XOTEJIHjepCTBY Ha APYTOM LUKITYCY.

Hayune akmuenocmu u uckycmea
® Unan YpeaHuirsa yaconuca ,,36opuux paoosa Exonomckoe gpaxynmema y Ucmounom Capajesy’’ (on
2008 rozx.)
® Unan OpraHuzanuoHor on0opa HayuHe KoHepeHuuje "Jaxopuncku nocrosnu gopym' (ox 2014. rox)
®= [IpenaBau Ha KypCy LjeJIOXHMBOTHOT y4€ma y OKBUPY IpojekTta "Kyamypuu mypuzam y 3emmama
3anaonoe Banxana - CULTURWB"
= Unan Mehynapoanor HayuHor onoopa "Kowuepeca cnopmckoe mypuzama'’, Makapcka, XpBarcka

Cmpyune akmugnocmu
® TexXHHMYKH ypEIHUK HAY4YHOr dacomuca ,,360pHux padosa Exonomckoe ¢axyamema y Hcmounom
Capajesy’’ (om 2011)
= Vpenuuk y LlenTpy 3a uzgapauky ajenatHoct (ox2008)
= ['naBHM ypenHUK UHTEpHET cTpaHuie ExoHomckor dakynrera Ilane (o 2009)
= ['maBHu ypenuuk Facebook u Instagram crpanune Exonomckor ¢axynrera [lane (o 2013)
=  AyTop u ypeaHuK uHTepHeT cTpanuue yaconuca 3SPEOUC (ox 2013)
=  AyTOp M ypeIHUK UHTEpHET cTpaHuue KoHpepHenuje J6D (ox 2018)
= Koopaunatop "E- CRIS.RS — Ucmpaorcusauxu ungpopmayuonu cucmem 'y PC". (oq2011)
= KoopauHaTop 3a BpHjeMe U3rparbe, OpeMarka 1 Ipecesiema HoBor objexra (akynrera (2011-2013)
= JlIpeacjenuuk Llenrpanne nonucHe komucuje Exkonomckor dakynrera [Mane (ox 2018)
= Kopaunarop y capagmu ca Typuctuukom opranuzanujom KMcerouno CapajeBo (ox 2018.)
® Unad pagHe TpyIne 3a Nogu3ame BUABUBOCTH U Iperno3HatibuBoctd Y UC-a
® Unad pagHe TpyIe 3a peaju3alujy CTyYAeHTCKUX npakcu Ha EkonomckoMm dakynrety Ilane
=  OaroBopHO JHLE 3a Kopuiheme nporpama 3a AeTeKIH]jy IiarujaTu3ma
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4. Oujeny 0 HCIYH-€HOCTH 00HMMA H KBAJIMTETA Y OHOCY HA MPHjaB/beHY TeMY (110 HOrJIaB/LAMA) >

Joktopcka mucepranuja kanauaa Mp Hemame Illapenma mox HacmoBoM ,, Ymuyaj nayuonannux
MYPUCTHUYKUX UHINEPHEm Npe3eHmayuja Ha 00JyKe NOMEHYUjaIHux mypucma y usdopy mypucmuuxe
decmunayuje “ je mpe3enroBana je hupunmyanm nucMom Ha 205 mrammnanux crpana (53.555 pujeun),
OTHOCHO 245 JIEeKTOPCKHUX KapTHIla, KOMI[jYTepcKr (hopMaTupaHnx Ha A4 BeNTWYHMHHU TMamupa, mpopenaa
1,5 n cBux maprmHa mo 2,5 meHTtHMeTpa. [luceprammja ce cacToju OJl ancTpakTa Ha CPICKOM U
CHIJIECKOM jE3WKYy, caaprkaja, yBOja, MMeT MOrjiaBiba, 3aKk/byuka, momuca ckpahenwnna (46), ciuka (39),
rpadukona (6), Tabena (34), kao u cmucka KpuiiteHe juteparype (224 Gubnuorpadceke jemuHuUIE).
[Mpuiukom u3paje AucepTalmje KaHIUAAT je KOPUCTHO YUKAIIKH ayTOP-IaTyM CHUCTEM 3a IIUTHUPAmhE H
HaBoleme muTepatype. Pe3ynratu uctpaxkuBama Cy Ipe3eHTOBAaHHU MPETIICIHO H Pa3yMJIBHBO.

[Mpenmer, mwib W pe3yiTaTe HCTpaKUBama y QYHKIMJU H3paje JOKTOPCKE AucCepTaluje
KaHJMJIAT je, Topell YBOJia U 3aKJby4Ka, TPEe3eHTOBA0 KPo3 cibeleha morinapipa:

1. Typuzam u unghopmayuone mexnonozuje

2. Uumepenm u mypucmuyxa unoycmpuja

3. HU3ze0p unghopmucarsa u uz300p MypucmuyKux 0ecmuHayuja

4. Humepnem cmpanuye 0eCmuHayujcKux Mapkemune opeanu3ayuja u Mooeau oyjene

5. Emnupujcko ucmpasxcugarbe YmMuyaja HAYUOHATHUX MYPUCMUYKUX UHINEPHem CMpAHuya Ha
usbop decmunayuje

KpamutetoM n 00MMOM HCTpaKMBama KaHIWAAT je, N0 MHUNUbeHY Kommcuje, ycmjenrHo
OJITOBOPHO Ha M3a30BE MOCTABJLEHUX XUIOTE3a. Y HACTABKY OBOT Aujeia M3Bjemraja HaydHy U CTPYUYHY
jaBHOCT yIO3HajeMO ca OCHOBHMM TIOTJIaBJbMMa OBE JHcCepTaldje, Kao OPHUTHHAJIHOT HaydHO-
UCTPaXUBAYKOT pajia.

Ilpso nocnasme WCTpaxyje MHTEPAKUU]y Typu3Ma U HHOOPMAIMOHHUX TEXHOJOTHja. Y TOM
KOHTEKCTY TypHu3aM je NeuHHCaH Kao HH(POPMAIIMOHO HHTE3UBHY HHAyCcTpHja u yTBpheH ytuinaj UT Ha
typuzam. [Ipukazane ce crparemke ammkanuje UT y TyprucTHUKHM oparHu3anyjama M IeCTHHALH]jaMa.
Takohe, npencraBibeHa je u objamrmeHa ynora W (yHKIHje TUTHTATHOT TypPUCTHYKOT €KOCHUCTeMa U
amOujenta. Ha xpajy je aerasbHmje mpukazana ynora WUT y mojequHayHuM —CEKTOpHMa e-Typu3Ma.
Pesynratu ucTpakuBama Cy CHHTETH30BaHM Kpo3 cibeneha Tpu mornoriaska: (1) Typuzam kao
nH(pOpPMaITMOHO 3aBUCHA HHAYCTpH]ja, (2) Konnent e-rypusma u (3) Jurutanau TypuUCTUIKH €KOCHCTEM.

Jlpyeo noenasme aHanM3Mpa M UCTPAKyje OCHOBE MHTEPHETA M HETOBHX cepBUca. Takolhe, oBO
MOTJIaBJbe aHAIM3HMPA U TPEACTaB/ba OCHOBHE alUIMKaIMje y TypU3My U IpUKa3aH je mperiies mpoieca
npeTpakuBama nHGopmanuja. Ha xpajy moriasipa mpeacTaBbeHH Cy HAYWHH KaKO C€ YCITjeIIHO MOTY
KpPEeHpaTH M Op’KaBaTH MHEPEHT CTPAHMIE Y Typu3My. Pe3ynTatu ucrpaxuBama OBe MPOOIEMaTHKE CY
MPe3eHTOBaHN Kpo3 deTupu mnotmornasiba: (1) Mcropuja u esomyuumja Wnatepnera, (2) Wuteprer
amkanuje y typusmy, (3) llperpaxuBame nHpopMmammja y Typusmy u (4) Kpenpame u onpkaBame
TYPUCTUYKHUX UHTEPHET CTPAHMIIA.

Tpehe noenasrwe UCTpaxkyje U3Bope MHGOPMUCAHA M BUXOB YTHUIA] Y W300py JecTUHALHUje. Y
OBOM TIOTJIaBJbY Cy ONHMCAaHU U OOPA3JIOKEHU MOACTH U (pase n3dopa.TypHCTHUUKe AecTuHaiuje. Kpo3
CUCTeMAaTCKy aHanmu3y nocrojehe mmureparype y oBOj o0iacTm jacHO Cy MOOpOjaHM OCHOBHM HA4YHMHU
MOHAIIamka ToTpolaya y TypusMmy. Kanauaat je cBoja pasMullbamka M TMOTIIE] Ha OBY MPOOIeMaTHKY
MPe3eHToBao Kpo3 TpW mnornornariba: (1) M3Bopu m yrunaj mHpopmaimja koj u3bopa TYypHCTHUKE
necruHanyje, (2) Mopgemn wu3bopa Ttypuctuuke nectuHanuje u (3) daze m3bopa TypUCTHUKE
JECTHHAIIH] €.

Yemepmo noenagme UCTPaKyje yIOTY U CTPYKTYPY JACCTUHAIIN]CKUX MapKETHHI OpraHu3aiuja y
JUTUTATHOM J00y. [lecTMHanuje M AECTHHALMjCKUX MAapKETUHI jellaH jeé OJ OCHOBHHX e€JIEeMEHTa
nmpoMonuje y Typusmy. Takohe, oBO moriaBibe o0jalimaBa TEOPHjCKE IOCTABKE OIjeHE HHTEPHET
npe3Haranyje. [Ipe3enroBane cy u anaiausupane uatepHeT npesenranuje HTOUD u XT3. Uctpxkenu cy
KopuiheHn MOJIeNTd KOjU Cy Ha CIUKOBHTH Ha4YMH TPEACTaB/LEHU. Pe3yiTaTH HCTpakuBama Cy
CHUHTETH30BaHH Kpo3 cibeaeha Tpu nornornasspa: (1) Aururanno noda u BeO cTpaHMIE ASCTHHALIN]CKUX
MapKeTUHr orpaHu3zanuja, (2) WHTepeHeT cTpaHWIle HAIMOHAIHUX TYPUCTUYKHUX Opranuzanuja, (3)
[pernen uarepuet crpannia X13 u HTO UI" u (4) MeToae 1 MoJeny oljjeHe WHTEPHET Mpe3eHTallHje
JIECTUHAIIMjCKUX MapKETHHT OTpaHU3allyja.

2McnymeHocT 00MMa M KBaIMTETAa y OJHOCY Ha ITPHjaBJbeHy TeMy, Hapoumo, Tpeba Ja caJpXu: aHAIUTHYKH U
CHCTEMCKH TpHJa3 y OILjehHBalkby HCTPAXMBAYKOT IOCTABJEEHOT IPEAMETa, LMJba W 3aJaTaka y HCTPAXUBAmY;
UCITyHEHOCT HAYYHOT NPHJIa3y JI0Ka3MBaba TBP/ABH WIN MPETHOCTABKY Y XHITOTe3aMa, ca 00paioM rmojiaTaka
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Ha kpajy, xannuaat y nemom no2naésy naje METOAONOUIKE MTOCTABKE HCTPAXKUBAHA KPO3 aCTIEKT
n3abpaHuXx METOJa W MHCTPyMEHaTa. Y BeMy ce aHanm3upajy oOpaheHm pe3ynTaTd MCTpaKMBamba Ha
3aJaTy TEeMaTHKy, a TO je yrunaj uarepHet npesentanuje HTO nHa npumjepy Xpsarcke u Llpue ['ope.
Takohe, mopex OBOr HPUMApHOT H3BOpa HWCTpaKUBama KOpUIIheHM Cy W CEKyHIAapHH H3BOpU
KOMEpIHjaTHuX IUIATGOPMH 3a OIjeHy IMpe3eHTanvja. AHanu3upann cy u ymnopehennm moOujeHH
pe3ynTaTH Kpo3 NepLeNniyjy WHTepHeT KOPHUCHHKAa M CTpydYmaka y OBOj o0macTh Kako Ou ce
WACHTU(QHUKOBAIN TIPEAHOCTH W HEOOCTalld HaBEJCHHMX IPE3CHTalMja, OJAHOCHO HACHTHU(HUKOBANA
MOHAaIllaka TOTCHUWjaTHUX TypucTa y ToM mnorieay. OBa mpobiemMaTuka je CHHTETH30BaHa U
Mpe3eHTOBaHa Kpo3 cibeAcha mormornasma: (1) [Ipobiem, mpenMeT, HJb UCTPaKHUBamba M XUIOoTe3e, (2)
Mertoponoruja ucTpaxnusama 1 onuc y3opka (3). Conuo-gemMorpadcku mogany o NOMylIaluju y y30pKy,
(4) AnanmMza W pe3ynTaTH UCTPaKUBamka O HHTEPHET Npe3eHTaluj Kao W3BOpYy HHGOpMHUCama U
(hakTopy omryunBama, (5) AHanm3a U pelynrat oijeHa mHTepHET npesertannja HTO LI u XT3, (6)
AHanm3a KOMepIMjaTHuX TIaTGopMH 3a OIjeHy HTEepHEeT Npe3eHTaluja W rmopeheme pesynraTta ca
oljjeHaMa MHTEPHET KOPUCHHKA M CTpydmaka, (7) OOpas3iokeme TECTHPaHUX XHIIOTE3a U OCTBAPCH:E
[IJbeBa UCTpaxuBama U (8) OrpaHuucka y HCTAKUBADY.

Ha ocnoBy HaBenenor, Komrucuja 3akipydyje ma qokropcka aucepranuja Mmp Hemame [llapenma
KBaJINTETOM HCTpaXKuBamba y (YHKIHMjH HEHE H3paje, Te MPE3CHTOBAHOM CTPYKTYPOM U OOMMOM
HCTyHaBa CBE YCIIOBE U 3aXTjeBe KOjU Cy NpeABHl)eHH 3a n3paly KBaJUTETHOT JOKTOpATa.

5. Hayunu pe3yJTaTé 10KTOPCKe AUcepTaLHje

Ha 06a3u pmerassHOT yBHIA y MOKTOPCKY aucepranujy Kommcuja cToju Ha CTaHOBHUINTY na je
KaHIHUJAT YCIjeIHO pealn30Ba0 MOCTaB/beHE IUJBEBE UCTPAKUBAKHA M JOKa3a0 MOCTBAJbEHE XHUIIOTE3E.
JlokTOpcKa aucepranmja ,, Ymuyaj HAyuoHanHux mypucmuukux UHmMepHem Npe3eHmayuja Ha o0o0iyKe
NOMeHYujarHux mypucma y u360py mypucmuuke Oecmunayuje”’, TipeMa MHILUbey Kommucuje,
npeacTaBiba MMOHUPCKH PajJl Y OBOj OOJIACTH y PETMOHY W Jiaje HOBa 3Hama y MOCMAaTPaHOM HOAPYYjy
UCTpakuBama. Kpo3 MpHCTyNl WMHTEPEHT CTpaHHLaMa M HUXOBOM YTHIA]y Ha TOHAIamke TYpUCTa
3HAYajHO Ce IOTPUHOCH 00JIACTH K0ja je He caMo y Typu3My, Beh U y ApyruM cermMeHTHMa ApymiTBa HOBa
YU HEJIOBOJbHO HcTpakeHa. OBa aMcepTandja TEME/bHO M CHUCTEMAaTHMYHO oOpaljyje cBa peneBaHTHA
TEopHjcKa MOoJpyYja TOBe3aHa ca TEMOM MCTPaKMBamba W KPO3 CIPOBEJCHO EMITUPHU]jCKO HCTPAKUBAHE
NOTBphyje 3Ha4aj yTuIaja MHTEPHET CTPAaHHIA HAIIMOHATHHX TYPUCTUYKUX OpraHU3aluja IMPUINKOM
n300pa TYPUCTUYKE JIECTHHAIH]E.

Kpo3 Teopujcku OKBUP HCTpaXHMBamka KaHIWAAT j€ Ja0 TOJUIOTY O HH()OPMAIMOHUM
TEXHOJIOTHjaMa ¥ MHTEPHETY y Typu3My, U3BOpY MH(]OpMICamba 1 MOJAIUTETHMA N300pa JIeCTHHALIN]a,
Kao M O KpeHpamy M OljermUBalkby WHTEPHET CTPaHHIA JECTHHAIMJCKUX MapKETHHI OpraHu3aldja.
Kanaunar uzHocHu akTyenHe Hay4HEe YHEH-CHUIE O OBUM 00JIaCTHMa, a HAKOH TOTa, OH 00jallkhaBa Ha KOju
HauWH cy mHTepHeT npe3eHTanuje HTO mocTane mpBu u3BOp WHPOpPMHCAmHA M jeaH OJf BAKHHUjUX
(dakTopa y wm300py JecTHHaIMje, AETaJbHO ONHCyjyhW eHy CTPYKTYpy H OpTaHH3aldjy IITO
Ipe/ICTaBJba EHTPAHH | jellaH O KJbYYHUX CerMeHaTa oBe aucepTanuje. [Ipexo Teopujckux 3Hama o
HMHTEPEHT CTpaHMIlaMa, KaHAuIaT MoceOHO pa3MaTpa oHe Koje ce ogHoce Ha HTO u nerasbHO oOjalimaBa
CBE KapaKTepHCTHKE M €JIEMEHTE KOjU Cy Ba)KHHU 3a OBO HCTpakuBame. /lajbe, OH KOHKpETH3yje TO Ha
npuMjepy JIBUje HaIlMOHAIHE TypHCTHYKe MHTepHeT npe3enTauuje Lpre ['ope n XpBarcke, koje craBiba
y KOHTEKCT n30opa TypUCTHUKe AecTHHanuje. [Ipumjemyjyhn youena ca3Hama KaHIWAAT KOHIMIHPA
EMIIUPHU]CKO UCTPAKMBAKE U CIIPOBOJIM I'a KPO3 aHAIN3Y U3BOpa nH(ppoMaliyja U pakTopa u30opa, Kao u
cagpkaja, KBAJIUTETa M KOPHCHUYKOT AHTa)XMaHa HHTEPHET CTPAHMIC ITyTeM KBAHTHTATUBHO W
KBaJIMTATUBHOT HUCTPaXHBame Ha y30pKy o7 409 ucnuranuka (Kajaa cy y MUTamky WHTEPHET KOPUCHHUIIH
y buX), 47 crpyumaka u 13 xoMepuujarHux mwiat(opMu 3a oljjeHy HHTEPHET ITPe3eHTallH]a.

[lpuje Hero mTO je KaHAMAAT W3HHO TJIAaBHE 3aKJbYYKe EMITMPH]CKOT HCTPAKUBama, OH je
CIIOMEHYO ¥ OCHOBHE TEOpHjCKe 3aKibyuke. OMILTE je MO3HATO J1a je aHaIu3a u300pa moTpoliaya, y OBOM
Clly4ajy TypHUCTe, jeJIHO OJ] 3aXTjeBHUjHUX IMOJpyYja UCTPAKUBAkHa HE CaMO MapKeTHHTa, Beh U TypHu3Ma.
Pasor nexu y YMICHUIIM ITO HA TYPHUCTY, IPUIMKOM H300pa Jijelryje MHOTO (pakTopa, IeTepMHUHAHTH U
KOHIIenaTa. Jeman ol TUX YTHLAja je MHTEPEHT KOjU je YKJbYUeH y cBe oOmacTu apymrsa. HTEpHET ce
npejcTaBiba MOTPOIIaYiMa IyTeM CBOT BeO cepBHca, OJHOCHO IyTEM HHTEPHET CTpaHHIle Ha BeoMa
pa3yMJbUB U BH3YEJIHO aTPaKTHBAH HAYWH. Y TypU3My HMHTEPHET CTPAHHMIIE Cy U3 OCHOBA MPOMU]jCHIUIIC
TYPUCTHYKO TPXKHIITE yTH4yhH Ha NMpOMjeHe y TOHAIIakby TYpPHUCTa, T€ Paj MapKerapa TYPUCTHYKHX
necruHainyja. OBUM IpoMjeHaMa HeEMa Kpaja jep JUCMTaJHM MPOrpec M CBAKOIHEBHO I10jaBJbUBAME
HOBHX aJlaTa CepBHpPajy HOBE TPEHOBE Y OBOj 00IaCTH.
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JlecKpUNTUBHA CTaTHCTHYKA aHanu3a paljeHa momohy apuTUMETpUYKE CpPEOMHE, CTaHAapICHE
IeBHjanyje W Koe(WIMjeHTa BapHjadje OTKpwia je na Hajpehm Opoj MCIUTaHWKA Kao W3BOP
nHpOpMHCama TPU U300pY JeCTUHALMje KOPUCTH MHTEPHET CTPAHMIE, a HEIITO Mambh Opoj KOpUCTU
Mpernopyke npujareiba. AHanu3a Takole mokasyje fa cy Tpu ¢dakropa JOMUHATHA y YTHUIIA]y Ha U300p
JECTHHAIIM]€E, a TO Cy HHTEPHET Mpe3eHTaIH]ja, [IijeHa U aTpakTUBHOCT. Kaja cy y muTamy elreMeHTH BeO
CTpaHHIIE YOUCHO j€ Ja Cy KOPHCHHIM HAKIOMEHHUjU €JIEeMEHTUMA KBAINTETa, Y OJHOCY Ha Cajapxkaj U
KOPHUCHHYKHM aHrakMmaH. MHTepeHT crpanuna XT3 je noOuna Bulle oLjeHe OJ CBe TPH Ha3HAYCHE IpyIie
ITO HaM TOBOPH Ja je caApiKajHHja, KBaJUTEeTHHja M aHrakoBaHuja. OBO je TecTHpaHo momohy
Kommoropos-CmuproBibeBor Tecta, Kpombax anda koedurnmjeHTa m BUKOKCOHBOI TecTa paHra.
CraBpajyhn TO y KOHTEKCT U300pa JecTHHALIMje MpHje U MOCHUje MOTIeJaHnX CTpaHula, XpBarcka je
OCTBapwWJia 3HauajHUjU TporieHaT u3bopa. Ha ocHOBY Tora, mo0wmia ce MOTBpia Ja KOPUCHUIM OUpPajy
KBUINTETHHj€ ¥ CaApKajHHje CTpPAHUIE NPUIOKOM OJIydHBama O NECTHHAIjU IyToBama. Jlame,
aHaJlM3a je OTKpWIJIa OINTa OYeKHWBama ojf MHTepHeT cTpanuine HTO, a kopucHUIM, Kao HajBaXKHUjE
OYEKYjy TaYHOCT M TMPErJIeJHOCT. YOUeHE Cy U Pa3iKe y BUCHHH OljjeHa u3Mel)y HHTepHET KOPUCHHUKA,
CTpy4Ymaka W KOMEPIHjaHUX IUTaThOpMU 1O BPHjETHOCHOM pEIOCIHjeqy Kako Cy W HaBEACHU O]
HajBHUIIE Ka HAjHIKO]. Ypal)eHa aHanm3a je mokas3aia Jja He MOCTOj! 3HaYajHa CTATUCTHYKA Pa3iiuKa KOJI
OI[jCHA KOj€ J1ajy MHTCPHET KOPUCHUIIMU M CTPYUHhalld MaKo KOPHCHUIM najy Hemto Behe omjene. Kon
ocrala /iBa nopehema MmocToju CTaTUCTHYKH 3HaYajHa pa3iidKka y olljeHamMa MHTepHeT nmpe3eHTanyja XT3
u HTOLIT, jep cy cBe 3nauajnoctu ucron 0,05 (MjepeHo BHIKOKCOHOBHUM TECTOM).

VY nucepraiyiju je nmpoBecHa HHQEpeHIMjaiHa CTaTUCTHYKa aHan3a nomohy Man-bajTHejeBor
tecta, Kpyckan BammcoBor tecta n xu-KBaJpar TECTA ca HUJbeM J00ujamka TPYIHUX 3aKJbydaKa yjaore
WHTEPEHT CTPaHUIIE MPIIINKOM H300pa TypUCTHUYKE IECTHHANM]je. AHAIN3A je MTOKa3aia Aa Cy HHTEPEHT
CTpaHUIlE Kao U3BOp U (hakTop u300opa 3HAUajHU Y CKOPO CBHM COIMO-IEMOrpadCKUM rpyrnamMa HHTEPEHT
KOPHCHHKA W CTpy4Hhaka, Koje cy Owie mocMaTrpaHe y OBOM HCTPaKUBamy (OCHM TpyIe pazinduTe
crapocHe no6m). Kama cy y muramy elneMeHTH WHTEpHET Mpe3eHTaluje ypalheHa je camo reorpadcka
aHanM3a M Ty Cy MCKa3aHe pa3jiMKe Y CTaBOBHMAa KOJ MHTEPHET KOPHCHUKA, JIOK CY CTpy4YHhalnu OuiIH
JEAMHCTBEHU. AHalu3a TMpHje TOTJeJaHuX CTPaHUIA HaM TOBOPH O jEAMHCTBEHOM CTaBy HWHTEPHET
KOPHCHHUKA M CTPy4YIbaKa, KaJa je y IMHUTamky TpajJ U EHTUTET (OCUM SHTHTETa HHTEPEHET KOPHCHHKA), a
aHanM3a TOCHje TOTVICAaHWX CTAaHWIA MMa ITOJOBHYHO jEMHCTBO CTAaBOBA (jeHAKH Cy MO Tpamy
KOPHCHHKA M EHTUTETY CTpyUmaka u o0pyHTo). DakTopcka HalIn3a KOMIIO3UIIHMjE elIeMeHaTa OnpaBiaia
je mocTojame TpH KOMIIOHETE 32 OIjeHY MHTEPEHT CTpPaHUIA, ajli Cy pe3ynTatd (akTopckux 3acuhema
MOKa3aJId HEIITO JPYraddju pacrope]] eJeMeHaTa IITO MOKe OWTH IpeIMeT HOBHX aHann3a. AHaiu3a
KOMEPIHjaTHUX TUIATGOPMH YHUjU PE3YNITaT je CIIOMEHYT, OTKpWJa je Ja aJeKBaTHa CEJIeKIHja MCTUX
MOJKe OMTH TI0y3JIaH HHCTPYMEHT OI1j elhUBaba MHTEPEHT CTPAHUIIA.

Ha ocHOBy cBera mHpeTXOZHOT MOXE c€ KOHCTaTOBaTH Ja je KaHAWAaT TOTBPIUO o00je
MOCTAaBJbCHE XMIIOTE3€, OATOBOPHO HAa CBa IOCTAaBJbEHA IUTamba M OCTBAPHO TOCTABJBEHU ILIWJb
HCTPaKUBamha:

® UIEHTU(PUKOBO je YTHIQ] WHTEPHET Npe3eHTaldje Kao u3Bopa wuH(popMmucama u (HakTop
OJUTy4MBamba y N300py TYpPUCTHUYKE JIECTUHALH]E,

" MJIEHTU(PUKOBAO OUCKHBAbA O] HAIIMOHATHUX TYPUCTUYKUX MPE3CHTAIIH]a,

® HUJCHTU(PHUKOBAO Jia WHTEPHET KOPHUCHHIM pPAa3IM4UTO JOXHBJbABAjy WTEPEHET CTPaHUIIE
NPE3CHTOBEHE Y UCTPAXKUBAKY, KA0 M TO JIa Cy C€ OHU OIPEIM)eIINIIN 32 OHY Ca KBAJMTETHU]HUM
U caJpXXajHUjUM elIeMeHTHMa,

= YTBPAMO KOjU €JIEMEHTH UHTEPHET MPE3CHTAIIH]j€ HajBUIIIC HHTEPECY]y MOTEHIIM]jaTHE TYPHUCTE,

" pAeHTU(HUKOBAO, Yy BEJIMKOj MjepH, IOKIAName CTaBOBAa COLMO-IEMOTpadCKUX Tpyma y
UCTpaXHMBaby IpeMa H3BOpHMa HH(POpMHUCama, (akropuMa H300pa, €IEMEHTHMa WHTEPHET
Mpe3eHTAalllje, OCHM EHTUTETa W Tpajia Iije )KUBE UCITUTAHUIIH,

" PAeHTU(HUKOBAO PA3IMKe y OIJEHW WHTEPHET Mpe3eHTanuja u3Mmely HHTEpHET KOPHCHHKA,
CTpy4HaKa U KOMEpIHUjaTHuX I1aTdhopmy,

- I/I)ICHTI/I(bI/IKOBaO KOMIIOHCHETC ca pa3IiM4YuToM KOMHO3I/IHI/IjOM CJICMEHAaTa HUHTCPHET
Mpe3eHTalIMje KOje MOy OMTH KOPUCTAH ajiaT 3a HOBa HCTPakKMBamba,

" yKa3a0 Ha 3Hayaj M YTHIQ] HMHTEPHET MPE3CHTALMje Ha IPOMOTHBHE aKTHBHOCTH, U

® yo4HO c1a00CTH U eNIEMEHTH KOje HallHOHATHE TYPUCTHYKE OPraHU3aIllje MOTY YHAIIPH]EIUTH.

UctpaxkuBama copoBe/ieHa 3a TIOTpede OBe JJOKTOPCKE Jucepranuje umajy u ojpeheHa
orpaHnuema. KaHaunar HaBoAW Ja ce OHAa OINeAajy y HCKJbYYMBOM (pOKycy Ha JBHj€ WHTEPEHT
crpanuue HTO Lpne 'ope u XT3, a e Ha Heke npyre. Takohe, orpannyasajyhu ¢akrop ucrpaxupama
je ¥ Taj ITO je M3abpaHO IIECT eJIeMeHaTa W3Bopa MH(pOpMKCama, IIeCT ejeMeHara (GakTopa u3dopa,
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METHEACT eJIeMeHaTa MHTEPHET CTPaHMLE, Ka0 U CEJEKIHjy TPHHAECT KOMEPIMjaTHUX MIaTPOPMH Koje
Cy aHaTu3WpaHe, IITO MOXE YCMjEPUTH OJTrOBOpPE WM KaHAIMCATH 3aKJbydaK y oAapleHOM MpaBIly.
OrpaHnueme MOKe OMTH M MpUMjeHa MpuiaroeHor y30pKa IITO je MpeBlagaHo BEIMYHMHOM Y30pKa M
KOJ MHTEPHET KOPUCHHUKA, a U CTpyumaka. KoJ cripoBeieHe aHanu3e caapikaja OrpaHuueHe MPeCTaBba
TO MITO je ayTOp W CTaTHCTHUYap WCTa ocoda (KaHAWAAT) MITO MOCTaBJha MHUTAkE 00jEKTHBHOCTH Came
aHanmze. Kao mocnenme orpaHndee KaHAUIaT HaBoau Hampenak WT-a, cBakomHEBHO aXypHpame BeO
crpannua HTO y poky npensuljeHOM 3a HCTpaKUBambe, KA0 U PaCIONIOKEHE aHKeTapa Ha TepeHy.

Bynyhu na cy untepeHT u Be6 Mpor3BO JUTUTAIHOT APYLITBA, IbHX0BA UCTAXKUBAKA, HAPOUUTO
y TypH3My Cy y 3adelliiMa W 3aTO OBO MCTPaXMBAamE OTBapa BHIIE MOTyhux muTama U TeMa 3a Oymyha
UcTpaxkuBama. Kanaunat HaBoau aa Ou Tpedano UCTPaKUTH pasiuke u3mel)y oapheHnx HallMOHATHHUX,
PETMOHANHUX M JIOKATHUX MHTEPHET CTPaHMIA, KOje ce MCKJbYYMBO OJHOCE Ha oApleHe eleMeHTe Koju
Cy KOPHCHHKY HajOWTHHW)U IPWINKOM H300pa, Kao M BUXOBY YJIOTY Y CBakoj of ¢a3a uzbopa. [loctaspa
Cce NHTake M HCTPAXUBamba ca APYyradmjoM IOMyJaIjoM, Koja ce He OorpaHMyaBa Ha HHTEPHET
KOPHUCHHKE M CTpyumake. Takole, MoxesbHO OM OMIIO HCTPaXHUTH W YIOTY IPYTUX KOMEpPIHjaTHUX
mwiatdopmu 3a oIfjeHy nHTepHeT cTpaHuma. OcuM rope HaBeJeHNX HCTpaxKnuBama Oyayha mcTpaknBama
Ou ce Tpebana JOJATHO YCMjEpUTH M Ha THIIOBE cajjpaja 00jaBJbeHUX HA HHTEPHET CTPaHHIAMa, Kao U
HUCTpaXWBamha y caplambl ca TYPUCTHYKHUM OpraHu3alujaMa y KOHTEKCTY HHTErpaluje TOTOBUX
copTBepCKUX pjellekha 3a aHAIUTUKY U Tpaheme WHTEPHET CTpaHWIla M Ha OCHOBY TOTa IOOWUTH
TUPEKTHE TI0JIaTKe.

6. IpuMjeH/LHBOCT M KOPHCHOCT PE3yJITATA y TEOPHjH M IMPAKCH °

Komucuja cMarpa fa je ocTBapeH 3HauyajaH HAaydyHU JIONPUHOC KOjU je Moryhe mojjenuTtd Ha
TEOPHjCKH IOTPHHOC YJIOTE HAIMOHATHHUX TYPUCTHUYKUX TMpE3CHTAlMja y TYypH3MY, Ka0 M JIOTIPHHOC
MyTeM EMITMPHjCKOT HCTpakuBama yinore uHTepHeT crpanuna HTO na mporec m3bopa TypuCTHUKE
JIecTHHaIje. Y ITOKTOPCKOj IUCEpPTAlHjH je WUCTAaKHYTO Ja Cy HCTpaXMBamba HWHEPHET CTpaHWIA Y
TypU3My IOCTaja TeMa HAyYHHX KPYroBa 3alibHX T[OJHMHA, ald Cy Ta HUCTPaXKWBamba jOoUl YBHjEK Y
moueTHoj ¢azu, Oap y HameM peruoHy. HarpoHanmHe TypHUCTHYKEe HHTEPHET MPE3EHTAIHje Y KOHTEKCTY
TYPUCTHYKOT M300pa JeCTHHAIMje IO Caja je y CBHjeTy HCTpakMBaja HEKOJIMIMHA HAayJHWKa W Ta
HCTpaKHBamba MPYKWia Cy Pa3IuuuTe pe3yiraTe KOjU Cy OCTaBUIIA MPOCTOP JaJblM UCTPaKUBamBUMa. Y
buX, anmu u mmpem peruony, jour Huje paheHo ucTpakuBame Koje je ce Goxycupano oBy obajicT, na ce
Mmoxe pehn na je ona y buX cinabo u HeoBosbHO HcTpaxkeHa. Ha ocHoBy Tora, Komucuja cmatpa na oBa
JIOKTOpCKa JHCepTalyja MpeJcTaB/ba 3HA4ajaHO HAy4HO JjeJi0 y OBOj o0JacTH Koje ce orjiela Kpo3
HEKOJIMKO CEeTMEHaTa.

JlonpuHOC AMCepTanyje TEOPHjH Orjiesla ce y CUCTEMCKOM M aHAIMTHYKOM Iperjieny HayqHHX
nocturayha u3 moapydja nHOOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja M WHTEpHETa y Typu3My, nocrojehux m3Bopa
nHpOpMHCaka U MoJieNia H300pa, Kao U elIeMEHTapHUX OKBUPA MHTEPHET Mpe3eHTalM]ja JeCTHHAIIN]CKUX
MapKeTUHT OpraHu3aiiyja, a CBe TO y KOHTEKCTY OJITyKe TOTeHIIMjaTHIX TYPUCTa y U300y JIeCTHHAIIH]E.
Takohe, youeHo je a y IuTepaTypu IMOCTOjU YWTaB HHU3 M3BOpa, (pakTopa m3bopa W eneMeHaTa Koje
ayTOpHU HABOJIC 3aBMCHO O] BJIACTUTHX TOTJIe/Ia U TIocMaTpama. Kako Ou ce npesnagao mpobdiem Gokyca
KaHJIUJaTa OPUIMKOM HUXOBE CeJICKIMje, OBa JUCepTalvja JOHOCH jEe3rpOBUT H300p Hajuihe
KOpUIIheHNX elleMeHaTa Be3aHHUX 32 HHPOPMHUCAHE U OJUTyYHBAHE O IECTHHALIN]H.

JlonprHOC eMIMPHjCKOT JHjeNa paja orjieia ce y ToMe ITo je mo npeu nyT y buX crnposeneno
HCTPAXUBAE KOj€ j& TOCMATPaIo YTUIAj HAIIMOHAIHUX TYPHCTHYKUX MPE3EHTAIlMja Y TIpolecy n3bopa
TYpUCTHYKE JecTuHanyje. McrpakuBame je MOTBPAIIO 3Ha4ajHy yJIOory U BakHOCT BeO ctpanuiia HTO
NPUIMKOM H300pa TYpPUCTUYKE JIECTUHAIMjE, M UCTAKJIO BbUXOBY BaKHOCT Kao M300pa MHPOpMHUCabha H
¢dakropa n3bopa. Takohe, pe3ynratn UCTpakuBama YKasdyjy Ha MOCTOjal€ W HEKUX JIPYTHX H3BOpa M
(dakTopa y mocMarpaHOM KOHTEKCTY, Ka0 W Ha 3Hayaj ojpeheHMX enemeHaTa WHTEPEHT CTPAHHUIIE
MPWIMKOM H300pa JecTHHanuje.

CrpoBenieHa aHanu3a cajapkaja Ha npuMjepy uHtepreT ctpanune HTO Lpue T'ope n XT3, kao
HAQJTIONYJIAPHUjUX TYPUCTHUYKUX JIECTHHAIMja 3a Typucte y buX, TOTBpAMia je BaXXHOCT TOT
MapKETHHILIKOT ME/Mja y CTBapamy npedepeHinja MpuiImKoM oUTydrBama 3a oapeleHy nectuHanmjy.
Amnanuza je mokasana jia cy oapel)eHr eneMeHTH cajipkaja, KBaJIMTeTa M KOPHCHIUYKOT aHra)KMaHa OUTHH
y ojjlyKama MOTEHIUjaIHUX TYPHCTa, T€ 1a C€ OHU ONPEIUjesbY]jy 32 OHE KBAaJIMTETHU]E U CaapiKajHU]e.
Takohe, youyeHa je 3HauajHa pa3nuka M3Mel)y MHTEpHET KOPUCHMKA, CTPYYHaKa M KOMEPIHjaJTHUX

% Ycrahu noceGHO MPUMjEHIBMBOCT M KOPMCHOCT Y OJIHOCY Ha TocTojeha pejelnermsa Teopuje 1 Ipakce
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W1aThpoMH y TIOTJIEAY paHTHpamba HOMEHYTHX HHTEPHET CTPaHUIA.

HctpaxkuBame y 0BOj TUCEPTAIUjH MOTIIO OW TIOCITY>KHUTH U Kao TOJUIOTa 32 CIIPOBOheme APYTHX
HCTpaXHBamha MHTEPHET CTpaHHWIa y TypusMy Ha Teputopuju buX, c o03zupom aa je pujed o mpBom
TaKBOM HCTpaXHBalby Ha OBHM IpocTopuMa. ¥ buX cy umcTpakuBama Ha MHTEpHET CTpaHHIaMa Y
TypU3MYy jOII YBHjE€K y 3a4eTKy I1a je Ha pacroiaramy IIUPOKH MPOCTOp 3a Aajbiha NCTPaKHWBamba HE
caMO y KOHTEKCTy IIOHAallalka IMOTpolladya Ha TYPUCTHYKOM TPXKUIITY W HW300pa TYpUCTHUKE
nectuHanyje, Beh U y KOHTEKCTY MOCTIOBamka M MapKETHHIIKE KOMYHHUKAIH]j€ TYPUCTHUKUX JECTUHAIIN]a
y auratanHoM caujeTy. CBe HaBeJeHO IONPUHOCH jacHHjEeM carjiefaBamy YJIore HalMOHAINX
TYPUCTHYKHUX MHTEPHET Mpe3eHTanrja Koja MoJaKo MOMprMa KapaKTepUCTHKe 3HadajHOT y buX, Oap Ha
JIOKaHOM HUBOY, T€ JOAATHO HAarJaliaBa BPUjeIHOCT OBOT paja.

7. Hauuu npe3eHTOBam-a PE3yJITaTa HAYYHOj jaBHOCTH *

Wmajyhu y Buly HECyMIMBH KBAJIUTET M aKTYCSITHOCT pe3yjiTaTa UCTPAKKUBaba MPE3CHTOBAHUX Y
0B0j nuceptauunju, Komucuja cMaTpa 1a je moxkesbHO Aa ce MOjeJMHNA CETMEHTH UCTPaKHBarba U ca3Hama
0 KOjUX je KaHAWJAT AOIIA0 MPEe3eHTYjy HAYyYHO] W CTPYYHO] jaBHOCTH KpO3 pajioBe IyOIMKOBaHE Y
HAYYHUM H CTPYYHHM IyOJUKaIMjaMa, Te MPeJCTaBJbeHH Ha OKPYIIIMM CTOJIOBHMA M KOH(epeHIIrjama.

o pesynraTa TEOPHjCKOI UCTPaXMBamka je MPE3CHTOBaH je y 300pHuky padosa "Jaxopuncku
nocrosnu ¢opym’ u 'y 360puuky pamosa “Montenegrin International Conference for Enterprenurial
Development" kpo3 pamoBe HaBenene y Tpehem mmjeny oBor Mssjemitaja - [lpeened ocmeapernux
pezyamama paoa kanoudama y oopehenoj Hayuroj obnacmu. IlpenopydyjeMo 00jaB/bUBAE U OCTAIUX
pe3ynTaTa uCTpaxunBama y QYHKHUIMjH U3palie OBe AUCEepTaIyje, a ako Oyne Moryhe u mraMiame OBOT
HAy4YHOT pajia y IjeTuHH.

8. 3AK/bYYAK U IMPUJEIJIOT °

Ha ocHoBy nerassHOT yBHIA Yy 3aBpIIEHY IOKTOPCKY IucepTauujy Kanaugara Mp Hemame
llapenmia, BWINEr acHUCTEHTA MOJ HACIOBOM: ,, Ymuyaj HayuomanHux — mypucmuukux UHmMepHem
npesenmayuja Ha 00JyKe NOMEHYUjanHux mypucma y u36opy mypucmuuke oecmuHnayuje“, U CBera
MPeTXOJHO HaBeAeHor y oBoM M3Bjemrajy, Kommcuja cmarpa na je xanmupat mosuBajyhu ce Ha
pETIeBEeHTHE W3BOpPE M CHUCTEMaTH3yjyhH IOCTYIHY JIUTEpaTypy HPHMjEHOM OJroBapajyhux Hay4HHX
METOJIa YCIIjelTHO Pealn30Ba0 MOCTaBJbEHE HAYYHE W JIPYLITBEHE, Ka0 M JPYre HUJbEBE HCTPAKHBAIbA,
TECTHPAaO TOCTaBJbEHE HCTPAKUBAUKE XHIIOTE3€ W OCTBAPHO OYCKHBAHE pe3ysTaTe HayqyHOT
UCTPaXHBabHA.

Komucuja motBphyje na je moxtopcka mucepranuja ypaheHa y CKIaay ca MpHjaBOM KOjy je
onobpuino HacraBHo-HayuHO Bujehe Exonomckor dakynrera [lane u Cenat YuuBepsurera y Mcrounom
CapajeBy, y norjiey mpeaMeTa, 1ujba ¥ METOJla UCTPaKMBaba M MHUIIMjATHOT capiKaja JucepTaiumje.
Llwb ucTpaxnBama je pealln30BaH, a JOKTOPCKa JUCEpTalHja je Pe3yaTaT OPUTHHAIHOT HCTPaKHBAMba
kanaunara. Kannunar mp Hemama [lapenarr je cucTeMaTnyHO ¥ KPUTHYKU TPUCTYITHO HCTPAKHUBAYKOM
npobieMy yTHIAja WHTEPHET TNpe3eHTallje HAIMOHAJIHE TYPUCTHUYKE OpraHu3aluje y CTBapamy
npedepeHrja IpIIMKOM H300pa TYpUCTHUYKE JECTUHAIMje KOja Ha KBAHTHTATUBAH M KBAJIUTATHBAH
HAYMH MOKEe OUTH MPUM]jEeHUB MHCTPYMEHT 32 youaBame MOHAIIaka MOTSHIMjATHUX TYPUCTA y OTHOCY
Ha HOBe TexHosoruje. McToBpeMeHo, oBa Jucepraluja Mpyxka epukacaH MeToJl 3a WACHTH(UKAIU]Y
MPEJHOCTH M HeJIoCTaTaka KOju 3a Pe3ysiTaT MMajy KBaJUTETHE 3aKJby4Ke W IPEropyKe M KOjU MOTY
MOCTYKUTH 32 KpeHpame CTpaTerdje MpoMoLje JeCTUHALN]CKUX MapKeTHHT opranu3zauuja. Kanaungar
je YCIIjelIHo TeCTUPAo MOCTaBIheHEe XUIIOTe3€e, YKa3ao Ha 3Hauaj MHTEPHET MPe3eHTalrje Y IPOMOTHBHE
CBpXe, OTKpHO ojpeljeHe cabOCTH M MPEIOKUO MPEHopyKe 3a yHampeheme THUX caaprkaja Koje Ou
Tpebasie OuTH npuxBaheHe O cTpaHe TYPUCTHUKMX OpraHM3alija Kako Ha HAIMOHATHOM (Ip>KaBHOM)
HUBOY, TAKO ¥ HA PETOHAJIHOM U JIOKAJTHOM HHUBOY.

IMo mMumseny Komucuje oBa aucepranuja mpyxa 3HavajaH HayYHH W TMPAKTHYHH JOTPUHOC,
TEMEJbHO M CHCTEeMaTHYHO HCTPaXyje CBa pEJeBaHTHAa TEOpPHjCKa IOJApydYja MOBE3aHA ca TEMOM
HUCTPaXUBamba W KPO3 CHPOBEICHO EMIIMPHjCKO HCTPaXXKHBAKE IMOTBpPhyje 3HAUaj yTUIaja WHTEPHET
CTpaHMIIA HAIMOHATHUX TYPUCTHYKUX OpraHu3alivja MpuiInKoM u30opa TypUCTHYKE JeCTHHAIH]E.

4 Hagoge ce pajioBM JIOKTOpaHTa y 300PHUIMMA M YaCOMMCUMA y KOjUMa Cy 00jaBJbeHH (MCTPaXMBa4KH MPOOIEMU
pe3yJsITaTi npeaMeTa UCTpaKHBamba JOKTOPCKE JHcepTaluje)
>V 3aKJbyUKy ce, OPE]] OCTANIOT, HABOY M HA3UB KBATM(UKALH]€ KOjy JOKTOPAHT CTHYE OAOPAHOM Te3e
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Ha ocHoBy cBera HaseaeHor Komucuja mno3suTuBHO onjemyje ypaheHy ITOKTOpcKy
auceptanmjy u npeniaxe HacraBHo-nayunom Bujehy Exonomckor gaxyarera Ilame m Cenarty
Yuusepsutera y Uctounom CapajeBy na npuxsatu U3Bjemiraj o onjeHu JOKTOpPCKe JMcepTaLuje
» YMuyaj HauUOHANHUX MYPUCMUYKUX UHMEPHEM Npe3eHmayuja Ha 00JyKe NOMEHUUJaIHUX
mypucma y u3zbopy mypucmuuke decmunayuje*, n na kanauaary mp Hemamu Llapenny, Bumem
ACHCTEHTY, OA00pH jaBHY OAOpaHy HOKTOPCKe [HMcepTaluje W CTHIame THUTYJe JAOKTOpa
€KOHOMCKHX HayKa.

[Tane, 25.4.2019. ronune

KOMHUCHJA

1. Mpo¢. np Bpanncas Mamuh, y 3Bamy peroBHH podecop
(HO Zpywmeene nayke, YHO Menaymenm, Yuusepsumem y
Ucmounom Capajesy, Exonomcku ¢paxynmem I[lane) npencjeHuk
Komucuje;

2. IIpo¢. np Bojan 3eueBuh, y 3Bamy penoBau npodecop
(HO [Ipywmeene nayxe, YHO Exonomcka nonumuka u pazeoj -
Exonomuxa mypuzma, Yuueepzumem y beoepady, Exonomcku
gaxyrimem y beoepady) unan Komucuje;

3. Mpod. np Huxomaa I'myxosuh, y 3Bamy BaHpeHu npodecop
(HO [lpywmeene nayxe, YHO Mapremune, Ynueepsumem y
Hcmounom Capajesy, Exonomcku ¢haxynmem I[lane) aian Komucuije;
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