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Uvod

Vrednovanje kvaliteta studija elektronskim anketiranjem studenata predstavlja dio
sistema osiguranja kvaliteta Univerziteta u Istoénom Sarajevu, a njegov cilj je pracenje,
obezbjedenje, kontrola, unapredenje kvaliteta studija, razvijanje kulture kvaliteta, kao i
motivisanje svih zaposlenih za vece li¢no zalaganje.

Osnovni cilj studentskog vrednovanja jeste formiranje misljenja studenata o kvalitetu
studijskih programa, predmeta koji se na njima izvode, rada strucnih sluzbi i pedagoskog
rada nastavnika i saradnika koje se, po Zakonu o visokom obrazovanju RS, uzima u obzir
prilikom izbora u naucno-nastavno, odnosno umjetni¢ko-nastavno zvanje nastavnika/
saradnika.

Rezultati studentskog vrednovanja treba da se koriste za redovno praéenje i kontrolu
kvaliteta nastavnog procesa, kao dio opste politike u oblasti osiguranja kvaliteta visokog
obrazovanja na Univerzitetu.

Anketiranje studenata u svim organizacionim jedinicama Univerziteta u Istonom
Sarajevu u zimskom semestru akademske 2010/11 godine, imalo je za cilj ispitivanje
zadovoljstva korisnika u visokom obrazovanju — studenata, organizacijom studijskog
programa koji pohadaju, radom sluzbi fakulteta i akademija, izvodenjem svih pojedinacnih
predmeta koje su studenti slusali u zimskom i ljetnom semestru akademske 2009/10 godine,
kao i pedagoskim radom svih nastavnika i saradnika angazovanih na predmetima koje su
ocjenjivali.

Sprovedeno elektronsko anketiranje studenata predstavlja sveobuhvatno
vrednovanje kvaliteta studijskog programa, nastavnog procesa u cjelini, pedagoskog rada
nastavnika i saradnika Univerziteta u Istoénom Sarajevu od strane studenata, koje je
jedinstveno organizovano i zasnovano na istoj metodologiji.
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Opste informacije o anketiranju i postupak anketiranja

Na sjednici Senata Univerziteta u Istonom Sarajevu, odrzanoj 25.11.2010. godine
(Odluka br. 01-C-467-XXXVII/10), imenovana je Komisija za sprovodenje elektronske
studentske ankete u sastavu Mr Danijel Miji¢, dipl. inZ. Nenad Markovi¢ i predsjednik
Studentskog parlamenta Univerziteta u Istoénom Sarajevu. Pomenutom Odlukom
organizacione jedinice su bile duine imenovati Komisiju za sprovodenje elektronske
studentske ankete, koje u svom sastavu minimalno moraju imati jednog predstavnika iz reda
nastavnog osoblja, jednog predstavnika iz reda administrativnog osoblja, i predstavnike iz
reda studenata koje organizacionim jedinicama delegira Studentski parlament Univerziteta u
Isto€nom Sarajevu.

Anketom su obuhvaceni redovni studenti osnovnih studija koji po prvi put upisuju
odredenu godinu studija, odnosno pravo na anketiranje imali su svi studenti koji su bili
uneseni u studentsku bazu podataka.

Studenti su u anketi ocjenjivali organizaciju studija, rad pojedinih sluzbi fakulteta, sve
pojedinacne predmete koje su slusali u zimskom i ljetnom semestru Skolske 2009/10 godine,
kao i sve profesore i asistente angazovane u nastavi na navedenim predmetima. Kori$éena je
skala sa ocjenama od 1 do 5 za ocjenjivanje rada nastavnika, sluzbi i organizaciju studija (1-
najlosija ocjena, 5-najbolja ocjena), kao i ponudene tvrdnje.

Osnovni preduslov za sprovodenje postupka elektronskog anketiranja bio je da
postoje azurni podaci u okviru baze podataka informacionog sistema nastavne i kadrovske
evidencije, kojeg odrzavaju studentske sluzbe, Sto je identifikovano kao najveci problem
jer su pojedine organizacione jedinice kasnile u azuriranju podataka.

Medutim, svi nedostaci su bili otklonjeni na vrijeme aktivnim radom Kancelarije za
osiguranje kvaliteta (Nenad Markovié¢, koordinator za osiguranje kvaliteta), Mr Danijela
Miji¢a, (viSi asistent na Elektrotehnickom fakultetu), Zorana Novakoviéa (Rac¢unarski centar
Univerziteta), saradnika za osiguranje kvaliteta svih organizacionih jedinica, kao i
studentskih sluzbi, bez kojih se elektronsko anketiranje ne bi moglo sprovesti.

Sve studentske sluzbe su u aprilu-maju 2010. godine dobile uputstvo o pripremi
podataka u okviru informacionog sistema, svi saradnici za osiguranje kvaliteta su dobili
uputstvo o sprovodenju procesa elektronskog anketiranja, a takode je napisano i uputstvo
za studente. Sva uputstva su uradena od strane Mr Danijela Miji¢a, (visi asistent na
Elektrotehnickom fakultetu i ¢lan Komiteta za osiguranje kvaliteta).
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Elektronsko anketiranje je sprovedeno u skladu sa proslijedenim uputstvima,
medutim najvece poteskoce su se ogledale u nedostatku racunara na pojedinim fakultetima

i akademijama.

0Odziv studenata

Maksimalan broj ucesnika, tj. studenata unesenih u bazu podataka za zimski semestar

bio je 8262.

Odziv studenata za anketu sprovedenu u zimskom semestru 2010/11 bio je 2087,

odnosno 26,26 %.

Odziv studenata na nivou univerziteta

Maksimalan broj u€esnika ankete u teku¢em semestru 8262
Ukupan broj u¢esnika ankete u tekuéem semestru 2087
Procentualni odziv 25.26 %

Prvi unos 2010-12-14 09:38:15
Zadnji unos 2011-03-16 18:08:19
Opsti podaci
Pol

(%] Broj odgovora
Muski 49% 814
Zenski 51% 842

Nacin finansiranja

[%] Broj odgovora
BudZet 65% 1080
Samofinansiranje 35% 576

Prosje€na ocjena na ispitima

[%] Broj odgovora
6-6,99 16% 267
7-7,99 50% 825
8-8,99 25% 416
9-10 9% 148

Anketiranje studenata moZe doprinijeti unapredenju kvaliteta nastave

[%] Broj odgovora
1 8% 127
2 9% 144
3 18% 305
4 31% 517
5 34% 563
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Tabelarni prikaz ukupnog odziva studenata tokom poslednja dva anketiranja

) ) Akademska Semestar Maksimalan Broj Odziv [%]
Univerzitet | godina broj u¢esnika | uéesnika 0
ulstotnom | 5549/10 ljetni 7133 2291 32,12 1
Sarajevu - -
2010/11 zimski 8262 2087 25,26
Odziv studenata po organizacionim jedinicama
Akademska Maksimalan Broj .
. Semestar . v J Odziv [%]
godina broj ucesnika ucesnika
Akademija likovnih 2009/10 ljetni 47 22 46,81 l
umjetnosti 2010/11 zimski 46 17 36,96
Pravoslavni 2009/10 ljetni 394 67 17,01 l
bogoslovski fakultet 2010/11 zimski 200 25 12,5
Ekonomski fakultet 2009/10 ljetni 438 238 54,34 '
Bréko 2010/11 zimski 387 221 57,11
Ekonomski fakultet 2009/10 ljetni 574 158 27,53 1
Pale 2010/11 zimski 621 94 15,14
Elektrotehnicki 2009/10 ljetni 240 125 52,08 I
fakultet 2010/11 zimski 239 129 53,97
Fakultet fizitkog 2009/10 ljetni 368 166 45,11 '
vaspitanja i sporta 2010/11 zimski 331 184 55,59
Fakultet poslovne 2009/10 ljetni 526 153 29,09 1
ekonomije 2010/11 zimski 855 207 24,21
Fakultet za 2009/10 ljetni 76 50 65,79
proizvodnju i . .
menadsment 2010/11 zimski 72 60 83,33
2009/10 ljetni 137 2 14,7
Filozofski fakultet J - 373 03 79
2010/11 zimski 1495 202 13,51
2009/10 ljetni
Masinski fakultet / J - 157 2 >8,60 1
2010/11 zimski 173 101 58,38
2009/10 ljetni 492 7 15,24
Medicinski fakultet d 9 > >
2010/11 zimski 831 164 19,73
2009/10 ljetni 165 32 19,39
Muzic¢ka akademija J - :
2010/11 zimski 165 34 20,61
2009/10 ljetni 2
Pedagoski fakultet J 083 78 10,79 1
2010/11 zimski 799 185 23,15
Poljoprivredni 2009/10 ljetni 157 71 45,22 1
fakultet 2010/11 zimski 229 62 27,07
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_ 2009/10 ljetni 670 198 29,55

Pravni fakultet
2010/11 zimski 863 178 20,63
2009/10 ljetni 2 28 45,76

Saobracdajni fakultet J 625 ° >
2010/11 zimski 782 114 14,58
2009/10 ljetni

Tehnoloski fakultet / J : 148 7 22,03 '
2010/11 zimski 174 110 63,22
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Rezultati ankete

Tabelarni prikaz prosjecne ocjene studija i sluzbi na nivou Univerziteta za zimski semestar
2010/11

Prosjecna ocjena studija i sluzbi

Ukupna prosjecna

Broj ispitanika .
ocjena

Ukupna prosjec¢na ocjena studija i sluzbi 1928 3.72

Prosjecne ocjene studija i sluzbi

K Ly
Broj ispitanika Ukupna prosjecna

ocjena
Organizacija studija 1791 3.51
Studentska sluzba 1787 3.85
Biblioteka 1633 3.97
Ostale administrativne sluzbe 1543 4.04

Prosjecne ocjene studija i sluzbi

Godina studija Broj ispitanika Ukupna pro;{;i:::
1 696 3.94
2 437 3.61
3 412 3.64
4 357 3.62
5 18 2.67
6 8 2.65




Tabelarni prikaz prosje¢ne ocjene studija i sluzbi na nivou organizacionih jedinica za zimski semestar 2010/11

Ostale administrativne

Organizacija studija Studentska sluzba Biblioteka sluzbe

B o 2| © 2@ © 2 |e © 2

5 4 X< _ 8 |8 g = _ g |a g = _ g |8 4 = _ 9

c X S X 8 | = g X 8 | g g S 8 | g2 g S 8

L = + -~ L s i) -~ L e i) -~ L e i) -

T g s = S|l es a = S| e a = S les a > e

£33 2 5 slE3 | 2 5 2 lE5 | 2 3 g l1Es| 2 3 g

€21 2] °| s|d°| g °| g|g®|g| °| 8|$°| & °| ¢

s @ &= @ & | = @ ol = “ &
Akademija likovnih umjetnosti 46 16 | 34,75 | 2,41 46 13 | 28,26 | 4,31 46 13 | 28,26 | 2,08 46 13 | 28,26 | 4,04
Pravoslavni bogoslovski fakultet 200 18 9 3,75 | 200 | 22 11 4,45 | 200 | 22 11 4,48 | 200 | 19 9,5 | 4,24
Ekonomski fakultet Bréko 387 | 189 | 48,84 | 3,8 387 | 187 | 48,32 | 4,18 | 387 | 179 | 46,25 | 3,87 | 387 | 177 | 45,74 | 3,83
Ekonomski fakultet Pale 621 74 11,92 | 3,37 | 621 74 | 11,92 | 3,83 | 621 69 | 11,11 | 4,08 | 621 59 | 9,501 | 4,09
Elektrotehnicki fakultet 239 | 126 | 52,72 | 3,38 | 239 | 123 | 51,46 | 3,85 | 239 | 121 | 50,63 | 4,26 | 239 | 119 | 49,79 | 4,18
Fakultet fizickog vaspitanja i sporta 331 | 158 | 47,73 | 3,95 | 331 | 167 | 50,45 | 4,7 | 331 | 146 | 44,11 | 3,72 | 331 | 147 | 44,41 | 4,45
Fakultet poslovne ekonomije 855 174 | 20,35 | 3,72 | 855 | 150 | 17,54 | 3,89 | 855 | 139 | 16,26 | 4,34 | 855 | 134 | 15,67 | 4,24
Fakultet za proizvodnju i
menadZment 72 57 | 79,17 | 3,58 | 72 58 | 80,56 | 4,31 72 53 | 73,61 | 4,12 72 55 | 76,39 | 4,23
Filozofski fakultet 1495 | 167 | 11,17 | 3,56 | 1495 | 175 | 11,71 | 3,16 | 1495 | 151 10,1 | 3,62 | 1495 | 135 | 9,03 | 3,66
Masinski fakultet 173 97 | 56,07 | 3,51 173 98 | 56,65 | 4,37 173 97 | 56,07 | 4,11 173 98 | 56,65 | 4,13
Medicinski fakultet 617 136 | 22,04 | 2,53 | 617 | 128 | 20,75 | 3,15 | 617 | 117 | 1896 | 3,95 | 617 | 101 | 16,37 | 3,42
Muzicka akademija 165 29 | 17,58 | 3,84 | 165 29 | 17,58 | 4,26 | 165 30 | 18,18 | 3,2 165 25 | 15,15 | 4,28
Pedagoski fakultet 799 | 165 | 20,65 | 3,63 | 799 | 162 | 20,28 | 3,69 | 799 | 135 | 16,9 | 3,92 | 799 | 138 | 17,27 | 3,92
Poljoprivredni fakultet 229 57 | 24,89 | 3,06 | 229 56 | 24,45 | 4,03 | 229 55 | 24,02 | 3,62 | 229 51 | 22,27 | 4,28
Pravni fakultet 863 149 | 17,27 | 2,77 | 863 157 | 18,19 | 3,51 | 863 139 | 16,11 | 4,01 | 863 | 116 | 13,44 | 3,97
Saobracdajni fakultet 782 82 | 10,49 | 3,73 | 782 74 | 9,463 | 3,55 | 782 67 | 8,568 | 3,95 | 782 57 | 7,289 | 4,04
Tehnoloski fakultet 174 97 | 55,75 | 4,22 174 | 103 | 59,2 | 4,24 | 174 | 100 | 57,47 | 4,3 174 99 56,9 | 4,25




Tabelarni prikaz prosje¢ne ocjene nastavnog kadra na nivou Univerziteta za zimski

semestar 2010/11

Prosjecna ocjena nastavnog kadra

Broj Ukupna prosjecna
ispitanika ocjena
Ukupna prosjecna ocjena nastavnog kadra 1159 4.39

Prosjecne ocjene nastavnog kadra po anketnim pitanjima

Pitanje sototka | oqens
Uslovljava polaganje ispita kupovinom njegovih knjiga/skripti 1159 4.56
Pripremljen je za nastavu i dobro poznaje materiju koju predaje 1159 4.48
Redovno odrzava nastavu 1159 4.47
Na pocetku semestra predstavio je plan izvodenja nastave sa jasno
definisanim studentskim pravima i obavezama 1159 4.43
Profesionalan je i korektan u komunikaciji sa studentima 1159 4.4
Otvoren je za diskusiju o gradivu 1159 4.38
Objektivno ocjenjuje znanje studenata 1159 4.3
Odgovarajuéim primjerima olak$ava razumijevanje materije 1159 4.3
Dostupan je za konsultacije 1159 4.15

Prosjecne ocjene nastavnog kadra po godinama studija

1 418 4.35
2 269 4.41
3 242 4.45
4 212 4.35
5 13 4.42
6 5 4.74
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Pitanja e i w £
Na pocetku semestra predstavio je
plan izvodenja nastave sa jasno 3,71 | 438 (4,33 | 441 | 454 | 429 | 437 | 463 | 444 | 434 | 436 | 447 | 4,59 | 4,54 | 4,47 | 4,5 | 4,35 | 4,77
definisanim studentskim pravima i
obavezama
Redovno odriava nastavu 4 | 446 | 437|444 | 45 | 435 | 427 | 459 | 4,48 | 437 | 459 | 467 | 4,76 | 4,68 | 4,51 | 4,51 | 4,26 | 4,84
Pripremljen je za nastavu i dobro 4,05 | 4,62 | 432|444 | 4,48 | 431 | 4,28 | 4,61 | 4,58 | 4,46 | 4,65 | 4,77 | 4,64 | 4,71 | 4,41 | 4,52 | 4,35 | 4,73
poznaje materiju koju predaje
Odgovarajucim primjerima olakSava | 34 | 45 413|421 | 432 | 422 | 42 | 454 | 439 | 43 | 452 | 464 | 454 | 4,44 | 4,05 | 431 | 3,96 | 4,66
razumijevanje materije
Dostupan je za konsultacije 412 | 4,62 (3,96 3,96 | 429 | 411 | 401 | 449 | 4,18 | 3,99 | 4,18 | 4,43 | 4,65 | 4,27 | 3,94 | 4,28 | 3,84 | 4,63
Otvoren je za diskusiju o gradivu 418 | 4,65 | 417 | 43 | 4,48 | 422 | 425 | 455 | 452 435|452 | 465 |464 | 45 | 4,19 | 4,43 | 407 | 4,71
Profesionalan je i korektan u 4,08 | 4,54 | 4,12 | 4,34 | 453 | 4,25 | 4,26 | 458 | 454 | 437 | 45 | 4,61 | 4,84 | 455|426 | 44 | 424|473
komunikaciji sa studentima
Uslovljava polaganje ispita 445 | 5 | 41 486|472 | 431 | 469 | 432 | 4,78 | 457 | 4,84 | 481 | 5 |4,49 | 4,62 |4,45 4,45 47
kupovinom njegovih knjiga/skripti
Objektivno ocjenjuje znanje 3,88 | 4,31 | 408|423 | 448 | 416 | 4,18 | 456 | 4,41 | 4,32 | 4,41 | 4,59 | 4,68 | 4,4 | 4,17 | 4,21 | 4,07 | 4,67

studenata




