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YHUBEPSHTET ¥ HCToMAom Capajesy
MAMIHHCKH ®AKYATEY
MCTOUHO APAIELEBO

L5, OF. Lo/C,

1. Jp Caasuma MosbeBuh, qouent, Yausepsuter y Meroun AlIMHCKH

dakynrer Mcrouno CapajeBo, yxa HayuHa o007acr:
Komucuje

2. Jp Boraam Mapuh, nouent, Yrusepsurer y Mcerounom Capajesy, [lexarouiku

dakynrer Bujesbuna, yxa nayuna o6:1act; MaliHCTBO, 4iaH Komucuje

JIp Baago Menaxosuh, gouent, Yuusepsuter y McrouHom CapajeBy, MalIMHCKH

dakynrer Uctouno CapajeBo, yska HayuHa o6sacT: MalMHCTBO, 4lIaH Komucuje

4. Jip Topan Opamanun, gouent, Yuusepsurer y Mcrounom CapajeBy, Mamnnckn
daxynrer Hcrouno CapajeBo, yka Hayyna oOmact: XHIpOTCpMHKA M
TepMOEHEPreTHKa, yxka 00pasoBHa obnacT: XuJIpOTEXHUKA H XHAPOCHEPreTHKa, 1IaH
Komucuje

5. JIp CnaBko ApcoBcKH, peJoBHHE npodecop, YHHBEP3UTET ¥ Kparyjesity, @akyiret
MHKeIbepCkuX Hayka Kparyjesau, 3a npeameTe M3 YXKHX HaydHHX 00nMacTh:
[Tpou3BOAHO MAIIMHCTBO, MHIYCTPH]CKO WHKEHEPCTBO U HHKEHEPCKH MCHALIMEHT,
ynad Komucuje
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Hayuno-uacrasuom sujehy Mamunckor gakyiarera Y HHBep3uTeTa y UcTtounom
CapajeBy

Omnykom Hayuno-nactaBror Bujeha Matnnckor dakynrera YHHBEp3HTeTa y Mcroynom
CapajeBy 6p. 205-C-2/16 on 05.07.2016. rojuHe UMCHOBAaHH CMO Y Komucujy 3a orjeny
nogobHocTH Teme W Kanmguaata mp Tuxomupa llommBoje, MUIUT. WHXK. Mall. 3a H3paxy
JIOKTOPCKE JIMcepTalfje Mol paJHUM Ha3uBoM ,,Pa3sBoj Mojena peHHKemhepHHra NOCI0BHAX
mpoleca BOJOCHanOMjeBama rpajoBa ca acreKkTa Kpauutera'. YBHAOM Y JIOCTaBJBEHH
MaTepHjal npujaBe M octaiy HOTpeOHY JOKYMEHTAlUjy 3a IpHjaBy JAOKTOpPCKe Jcepranuje
kanmaata mp Tuxomupa TlonmBosme, Komucuja y rope HMEHOBAHOM CacTaBy HOAHOCH
cibenehu

NU3BJEILITAJ
0 Oljenn MOJ0GHOCTH KAHIHIATA H HAYYHE 3aCHOBAHOCTH TeMe TI0OKTOPCKe AncepTanuje
kanauaaTra mp Tuxomupa [Monusone

KPATKA BUOTPA®UIA KAHAUIATA

Kangupar Tuxomup Iomueona je poben 21.12.1965. roamne na llertumwy, Llpna ['opa.
3appino je Mamuucku paxynrer y [ToAropury - npoM3BOAHHM CMjep, W JMILIOMHPAO Ha
Temy: ,,YIIpaB/bare 3aIuXaMa MOHTaKe MaliuHa 3a npame pybssa®, 1997. rogune. [loxahao
je "llkony ksamutera" yckmaheny ca nporpamom EOQ Espomncke Oprauuzaumje 3a
Ksamurer. 2007. roaune 3aBpiino je Mehynapomame marucrapcke cryauje Ha dakyiarery
texHuukux Hayka, Hoeu Can, yemjepeme - Kpanurter, moy31aHOCT ¥ HHTErpajlHa CHCTEMCKa
MoApIIKa 0GPaHMBILY pajl Ha Temy: ,Mozen nnTepHor GeHumapkuura 3a Behe opraiu3aruje
ca ocBproM Ha Quality Management Systems™. Marucrap je Qaxyiarera TeXHHYKHX HayKa ca
Ce/laMHAeCTOTOIHIIILUM PAZHAM MCKYCTBOM, KOje C€ OJHOCH Ha IIOCTIOBE MjEUIOBHTHX
KapaKTEepHCTHKAa ¥ TO: MOCIOBH ojpxasaona keanurera y @abpuim "O6on"- MamuHa 3a
npame py6sba, MOCIOBHM Mpenasaya w3 crpyke y "Mjemosutoj cTpydHoj wkonu" Lletnibe,
TOCIOBH KOHCAITHHTA (KOHCYJITAHTCKO-IIPOjEeKTAHTCKHM) W3 00/1acTH CHCTeMa KBAJIHTCTa.
Kangumar je paauo Ha yBohemy M yHanpehemy cucTeMa KBalIHTeTa HO CTaHAapiMMa ISO




9001, ISO 14001, OHSAS 18001 u HACCP y d¢upmama xoje ce OaBe yciyrama, d
MPOM3BOAIBLOM Yy MalMM, CpeImHM HWIH BednkuM mpexaysehnma.  KoHCynTaHTCKO
NpojeKTaHTCKe ycayre je o0asbao M BHJY CHHMama nocrojeher crama, aHaau3e ¥ OLCHE
nocrojeher crama y onHocy Ha 3axTjeBe cTaHzapia, Gpopmupama AokymenTaunrje QMS-a
(MOCIOBHMKA, NpoleAypa. IUIAaHOBA KBajWTeTa W 3allica KBalMTeTa) TPOJEKTOBama H
npuMjere gokymeHranuje, obesbjehema Mjepema 1 ynanpelema nponeca.

MPUJABA TEME JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE
[lpeamer ucrpxuBama

[MocnoBHu mpoliecH Koju cy y Behunu npenyseha Iu3ajHApaHu y NPETXOJIHOM [IEPHOIY U HE
OArOBapajy HOBHM IIM/HEBHMA M YCIOBHMA OKpYyXKera. 300r Tora Huje moryhe ocTBapuTH
3ayajHo nosehare KOHKYPEHTHOCTH IIPHMjEHOM ManuxX yHanpehema. [Ipeamer
JcepTalMje je PEHHKCEPHHT MOCIOBHUX Hpoieca y obnacTu BojocHabaMjeBarba rpaaosa
ca acriekta 3axTjeBa kanurera. [Ipobiem je Bpio akTyenaH, jep ce Ta ob1acT usy3eTHo Op30
pasBMja Ta TIPOLECH IW3ajHApaHM Ha MoctojehH HAUMH HE 3a70BOJbABa)y 3aXTjeBE
pasMYMTHX €BPOINCKHMX JMPEKTHBA M CTaHaapiaa. Y MpaKkcH paja KoMmaHuja y obnactu
BoJl0cHabMjeBama rpajosa oBaj npobieM ce pjelaBao W pjelaBa H3MjeHOM OpraHu3aluje U
yBohemeM HOBHX TEXHOJIOrHja, KOjUMa ce MOKymaBa "yXBaTHTH Kopak" ca Boaehum
KOMITaHWjama. Y JuTeparypd U3 oBe 00NMacTH HyjAe Ce pa3jM4YMTH KOHLENTH H3 JOMEHa
MEHalMEHTa TEeXHOJIOrHjOM, MEHAUMEHTa MNpoLecHMa, MEHAMEHTa MAapKeTHHIOM KOjJH
pjeinaBajy yriaBHOM jenad auo npobiema. OcTano je jeHO BEIHKO HE HCTPAKEHO [MOJBC
HHTErpalyje OBHX TPHCTYIA ca acrleKkTa 3axTjeBa CHCTEMa MEHalMeHTa, a TO IPaKTH4HO
YKJbYUyj€ M 3axTjeBe CTEjKXO/iepa-a i BIacHuKa. MHTerpanuja oBUX npucTyna Oasupana je
Ha TOCJOBHMM TMPOIECHMa KA0 OCHOBH 3a HMHTErpalujy, M3 Koje NpOMUCTHYY NpHMjeHa
konuenta BPR, BSC, ur. [lpuMjeroM oBor KOMOHHOBAHOT MHTETPUCAHOT PHCTYIA OYEKYyje
ce yrsphuBame penanmja u3Mel)y KapakTepucTHKa MpoIeca, HHJbEBa [polieca, MUCH]E H
BH3Hje OpraHu3aliije Yyije ucTpakupame he ce o/1BHjaTy y JBa IpaBlia, u TO:

o MHcrpaxusama y peamHoM cuctemy u npaheme edexara penHKemeprHra Ha pearHoM
CHCTEMY.

o Cumynanuja edexara Koju ce ca BeIMKOM MoysaaHowhy He MOry yTBpAMTH Ha
MPETXO/IHN HAYUH.

Pe3ynTaT M3 OBHX HCTpPaKHMBamba je KOMIUIETaH MOJE] TMOCAOBHHX Mpolieca u edekTH
peHHKemeprHra y 001acTi BojocHabmjeBarba rpajgoBa. 3Hauaj MCTPaKUBarba ce orjieja y
Tome mTO he ce aeHHMCATH MOIEN peHHKEeHEPHHra MocaoBHUX npoueca (BPR) u ucrtu
NPUMjEHHTH Y 00JIaCTH BOJOCHA0 1MjeBamba Kao TPKUIITHOM CErMEHTY KOJH € M3y3eTHO Op30
MHjeFba, KaKo Yy Morjiejly [PUMjemheHHX TeXHOIOTH]a, Tako M pa3Boja HOBHX BpCTa yciyra
npoMjeHe BIACHHUINTBA. Pe3ynTar OBOr CHMYIAlMOHOr Moje/la Cy OuYeKHBaHM edeKTH
cumyJiaimje, 3a Mjepe low-cost perHKemEepHHra. 3Ha4a) HCTpaKUBamba Koje he ce cnposecTH
y OBOj JIOKTOPCKO] JMCEpTalldju Orjieia ce W y aHaiu3u KoHkpetHe opranusaumje [1.0.0.
»Bogosoa u kananmmsanmja, [letnme, kao u ykynHe obracTu BojocHabaujeBama y LIpHO)



Topu, Mjepa B OYeKHBAHHUX Pe3y/ITaTa PEHHKEHEPHUHTIA MOCTOBHAX MPOIICCa, KOjH MOTry OuTH
KopucHH u 3a Peny6imky Cpricky.

ﬂpemeﬂ. aocagalmmbiX HCTPAKHBAKLA

[TocTYNKOM peHHKEFepUHIa KOjU je MPeJCTaBbeH Ha MOYETKY 90-ux rojMHa MPOLLIOT
BHjeka, ca peuM pagorima Hammer-a i Champy-a [1] 1 [2]. Texiba je Guma na ce y ciydajy
Be/MKOT 3a0CTajama y O/HOCY Ha KOHKYPEHLHMjy 3HAYajHO yHampHjese nepdopmance
CHCTEMA Y PelaTHBHO KPATKOM POKY Y 3aBHCHOCTH O 00macTH y K0joj je aeduHHCaHO
jaocTajame. JlepuHUCaHH Cy KOHLENTH PEHHKEHCPUHIa [3] mapkeruHra, mpojaje My
pasHEM  [OJBOTIPUBPEJHMM TrpaHama Kao IITO  CY ayToMoOHWICKa — HHJYCTpH)a,
TeneKoOMyHHKaIuje, BOJL0CHA0 IHjeBambe T/

Onntyka kojy Tpeba IOHH]eTH JecTe 3a KOJH KOHLeNT PEHHKEHEPHHTA Ce OITYyIHTH Ha OCHOBY
craTyca M CTama ManupaHnx mpomeca —AS IS'[4]. Y KOMIIaHHjaMa M3 OKpYKekbha
pPEHHKEILEPHHT TOCJIOBHHIX [IPOTIEca je yriaBHoM 0o (oKycHpaH Ha npouece:
o [lpykarma yciyra KOPUCHHKY M CepBHCHpara 4rjoM Ou ONTUMH3AIH]OM JIOBEIH 10
nosehama 3aJJ0BOJECTBA KOPUCHUKA
« Tlpomnece koju aeduHUmIy penanuje ca go0aBbauuMa.

HajcurypHuju cHCTeMCKM mpucTyn jecre Ha ocHoBy 'AS IS manmpanux mpoueca,
nokymenTanmje u ananuse passutn TO BE’ mpouece ca GAP anammsom kopuctehu
GeHuMapKUHT MeTO/y 3a roctojehe npouece u I'T cucreme y oanoCy Ha Haj60sbY MPOM3BOAHY
npakcy. Kpanurer yciayra y HAWMM MOCIOBHHM YCJIOBHMA je PElaTMBHH HHM3aK, WITO
onemoryhyje muxoBy 6pxky npumjeHy. Crame y BOAOCHAO/IH]eBarby MOKE CE noOoJbIIaTH
paMKATHUM TPOMjeHaMa cripoBohjermeM CBHX MOTPeOHHUX Mjepa ¥ aKTHBHOCTH Koje Tpeda na
omoryhe BHIINA HUBO KBA/IATETA,

Y nomahoj Hay4HO] ¥ CTPYUHO] jaBHOCTH OBaj npobiem ce 10 caaa obpahuBao napumjasHo u3
yria eKOHOMCKHX Hayka (HMp. BIacHWYKa TpaHcopmanmja, yuemhe y ApymITBEHOM
pasBojy), TeXHHYKHX Hayka (ynpaBibaibe JaHluMa cuabaujepama, Kanban, TexHomolIKa
ynarnpehema), unpopmaruukux (anp. ERP), samrere XMBOTHE CpeAMHE (urp. emucHja,
peLUKIaka, OAPKHABH Pa3Boj), HTI.

CII0KEHOCT CBHX CEKTOpa, TId W 00/1aCTH BOAOCHA0/MjeBatba, IMHAMHYaH Pa3Boj U yTHLa) Ha
JpYIITBEHE M TIOJMTHYKE TOKOBE, 3aXTHjeBaJy Ja €€ HCTH rocMarpa u Kao [je/I1Ha.
[MpuMjeHOM OBOI' XOMHCTHUKOT MPHUCTYIA, HABEJACHH aCHEKTH M MCTPAKHBAMHA tpeba na ce
unTerpuiry. To 70 cafa HHje yUHmbeHO. Y 3allaHAM Pa3BH]CHUM 3eM/bama [OCTOje pjelera
WHTerpanyje OasupaHa Ha KOHIENTHMA PEHMH)KEHEPUHIra, NaHala CTBaparma BPEAHOCTH,
BUPTYEJTHHX Mpexa, kiactepa uTa. OBa pjeriema cy yriaBHOM HEMpUM]jemhHBa y HAIIAM
ycroBuMa 300r TIPHCYTHHX OrpaHuyema, Ipuje cBera (hHUHAHCH]CKHUX, JIPYIITBEHHX,
00pa30BHUX, OPIaHU3AIIMOHMX, UT/L.

Y UMby mMTO aJeKBaTHHje pealln3alije nocTaB/beHor npodiaema, y JOKTOPCKO] JAUCEpTaLlAjH
he ce KoprcTe caBpeMeHe meTofe M Texuuke i To npHje csera Cost Benefit, BSC, SWOT
aHajaM3a, Kao M CTATHCTMYKE W JAHHAMHAYKE METOAE M KOMIUIEMEHTapHE TEXHHKE
HHKEIePCTBA M MEHAUMEHTa KBajuTeTa. [IpMMjEHOM OBHX METOJd, KpO3 [IOKTOPCKY
JMCepTaIijy, AHATM3MpAa Ce OCTBAPEHH HHBO KBAIMTETa M NPUM]jCHOM CHMYIAIHOHMX
TexXHUKa JeGuuUInY eeKTH IPEUTOKEHOI KOHIIENTA PeHHKEHhEPUHTA.



YV pany [5] mpuxazaHo je yHanpeheme KBaIMTETa JKHBOTA KPO3 PCHHKCHCPHHI CHCTEMA
BOZOCHAOIMjeBamba, 1ITO C& MOXKe TOCMATPaTH Y 3aBHCHOCTH Ol IHJbEBA PEHHKCHEPUHTA:
CMalberbe TPOLIKOBA, MOCTH3akhe KOHKYPEHTHOCTH W NOCTH3ALe breakpointa (npekuna). ¥
o6acTH BoAOCHAOIM]eBaba CMamere TpouiKoBa obesbjehyje ce: cMamemeM TPOIIKOBA
Heycarnamenoctd kpo3z QMS, cMmamemeM ryouTaka y MpeKH Kpos3 QMS, yranpehemem
TEXHOJOTMja ¥ BehMM HUBOOM ayTOMATH3allHje pOleca i CMAambEheM TPOLIKOBA 33 KasHE H
ommrete ¥ camuHo, yBohemem EMS-a, HACCP, OHSAS u ISO 17025. Iloctuszame
KOHKYPEHTHOCTH ce OcTBapyje: yHanpehemeM KBalIHTeTa BOJE, MPeKo QMS-a, HACCP u ISO
17025, yuanpehewem  auaepcTBa M MCHALIMCHTA, yHanpehemeM — OpraHusatuje
BojocHaOMjeBara M yHanpehemem — Kamaudreta M PacrosiOKMBOCTH  CHCTEMA
pofocHabaujeBama. [TocTusame breakpointa (3HauajHor yHanpehera 3a pelaTHBHO KpaTKO
BpHjeMe) OCTBapyje Ce IIPHMjCHOM MPOjeKTa PEHHKCHEPUHTA.

V pazosuma [6] u [7] cy mpenctasbeHn (aKTOpH yCIHjEmIHOCTH umriementanje BPR
(Business Process Reengineering) kao u Kako MeToja OeHIMapKHHIa MOACTHYC ynarpehemwa
u BPR.

V pagosuma [9] u [22] npukasaH je MOCTyMaK UMILIEMEHTAIM]€ WHTErpucaHor CHCTeMa
menaumenta 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 u ISO 22000, ca mpexHocTHMA W
temkohama, Ka0 M YCIOCTABIBEH:E IMJBEBA OJHOCHO IapaMeTapa 3a Mjepere nepopmMatcH
HHTErPUCAHOT CHCTEMA MEHAIMEHTA.

Y pany [26] je yrBpheHo na ce BehMHa alTepHATUBHMX W3BOPHIITA HAa3sW BaH CHCTEMA
KOHTpOJIE KBANMTETa BOJE, @ BEJMKH JHO OHMX W3BOPHIITA YMja CE BOJA KOHTPOIHMIIC HE
Hcrymasa 1oTpeOHe KpUTepHjyMe XHIHjeHcKe ucnpaBHoctd. 300r Tora je HEeOIXOoJHO
nedMHUCATH M CIPOBOJAMNTH MOHMTOPHHI CMCTEM 3a KBAJIMTET aJTEPHATHBHUX H3BOpA
BOJIOCHAOIMjeBarba HA TEPUTOPH]H IPasa U y CKIIady ¢a akTyelHOM [IPaBHOM pery/IaTHBOM H
FWD, uspaautu U AedUHECATH NOCTYNAK Je3UHPEKIHje I MOCTymaK yuinhema Kanraxa
pesepBoapa, pazBATH MPOrpaM CIyKaluje M CaBjeTOJaBHM, CEPBUC 32 paj ca JOKATHUM
CTAHOBHUILITBOM.

[poijeHa M yIpaB/baibe PH3MKOM Yy CHCTEMMMA 3a CHaOZMjeBambe BOJAOM 3a nuhe je
npejcTaBibeHa y panosuma [21] u [28].

IlnbeBu paga ¥ OCHOBHE XHIIOTE3€

L{i/b HCTpAKMBAKLA OBE JOKTOPCKE JMCEPTalHje je Ja ce pasBHje BepudUKyje ONTUMAITHH
MOJIENT PeMHIKEePHHra [OCIOBHUX mpoleca kKopuiihermem 3Hama n3 00J1acTH MO/E/Hpaba
npoueca, BSC-a, BPR-a, cumyianuje ¥ [03HaBaMba CaMHX [pOLECa. [Tpu Ttome he ce
pecrieKToBaTH (akTOPH KOjH Ce OJHOCE HA OrpaHHCHba, 3aXTjeBe CTejKXoJIepa, cranjapaa u
JMpPEKTHBA, CTpaTerdje OAPKMBOI pa3Boja M  MAaMETHHX  Ipajosa. ITopenx oBor
TEOPHjCKO/Pa3BOjHOT 1IHIbA, [OCTOjE M AILIMKATHBHA LHIBEBH KOJH CE O/IHOCE HA OBaj LWJb
HCTpauBaiba KOJu 00yxBara:

. Amammsy mnocrojeher crama MNOCIOBHHX [poneca vy J1.0.0. »Boaosox
kananusamnuja«, Lletume, ykubyayjyhn:

2. BeHuUMapKHHI ca MpOoLEecHMa Y OKPYKCbY,
3. VrephuBame MoJe/1a npoleca BOA0CHA0 IjeBamba ca acTieKTa 3axTjeBa CTaHap/a,
4. Jleduuucare CHMYIalMOHOT MOJIEIa 38 PCHHIKEHEPUHT TTIOCIIOBHHX MPOLECa,



5. Pesynratu ynanpebema mpoueca MPUMjEHOM KIACHYHOI MPHUCTYNa W MeTodama
cCHMYJTaluje.

6. Oujena edexara peuHKeHEPHHTA IOCTOBHHUX TpoLeca y odnacTH BOJIOCHA01MjeBaka
rpajsoBa.

[TosazHy OCHOBY 3a MCTpakKHBarbe, YMHE pedepeHTHH JMTEpPaTyPHH U3BOPH KOjH ce 0JHOCce
HA TEOpHjy M mpakcy mporeca BomocHabnujearba u BPR mpueryna. Ha ocHoBYy HCTHX
moryhe je uckasatu cibejiehe xunorese:

X1 — Huso npumjene 3axtjera ISO crangapaa EY JupextuBa 3a NpPEAMETHY obnact
AMCepTalije je HeJ0BOJbaH.

X2 — [lpu mozenuparmy NOCIOBHUX Iporeca y o0nacTy BOJIOCHA0, IHjeBarba HEJOBOJLHO CY
kopunrhene MeTo[e M TeXHHKE 3a yHarpeleme rpoleca ca acrnexkTa KBajuTeTa, a nmoceOHO
OHe Koje ce 3acHuBajy Ha BPR mpuctyny.

X3 — [pouecHn mpucTyn y obnactn BojocHabaujeBamba je j00pa ocHOBA 3a HHTEIpalH]y
pasMYNTUX 3axTjeBa CTaHIapia, MOJena pPeHHKCHEPHHTa, BSC-a u cTparerujckor
HPHCT)’[Ia.

X4 — Haj6ossa xapkrepuctuka Cost/benefit y obmactu BomocHabimjcBama ce oueKyje y
00J1acTH Ipolieca rmpysKarba ycuyra.

[Ipea u gpyra xunoresa he ce MOTBPAMTH AHATH30M CTama rpoleca BO/lI0CHa0IMjeBamba
ananmusoM pedepentHe muteparype. Tpeha xunortesa he ce HOTBpIHTH IPUM]EHY [POLECHOT
MPUCTYIIA Y Pa3BOjy HHTEIPHCAHOT MOJIENA, a YeTBPTa Ha OCHOBY yHOCA M 00pajie nojaraka y
CHMYJIAlIMOHOM MOjIelly BOIocHa0IMjeBarmba rpa/i0sa.

Canpwaj paja u MeTo/1e

1. ¥VBon
. Ommue npoGiema
2.1 Crame BojocHab1MjeBama rpagosa ko Hac u EY
2.2 IIpobnem u BogocHabjyeBame KoJi Hac
2.3 Usa3osu BPR-a
2.4 [Ira pagutn?
2.5 Pjeweme
3. Monenupame MOCA0BHHX IpoLeca
4. PenHIKembepUHT MTOCJIOBHUX MPOIIECa ca acnekTa KBaiuTeTa.
5. Mozenuparme HOCIOBHHX [poleca y 0011acTi Bo10CHa0 HjeBatba rpajjoBa ca acreKkTa
3axTjeBa KBaJUTETa
5.1 Mamnupasme npoieca
5.2 Jledpuuucame ynasa, W3nasa, pecypca U ucxoja
5.3 Unrerpaumja moaena ca BSC npucryna
6. Tectupame Mojie/la pEHHIKCHBEPUHTA
6.1 TecTrpame y pealHKiM YCIOBHMA 33 jaBHA KOMyHaHa npeay3seha y odaacty
BOI0CHA01MjeBamba
6.2 Cumynanuja edexara peHHKEeHEepUHTa
6.3 PesyiraTu cuMynaiuje

7. Tlpumjena passujeHor Mojesa 3a ynanpeheme ciucrema menaumenta (ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001, ISO 27000, ISO 31000...)

[§]



8. 3ak/pyqiu
Juteparypa

Konnenuuja nerpaknsarma je 3acHOBaHa Ha KOMOMHAIIM]U TEOPH|CKHUX U alVTHKATHBHHX
HCTpaKHBAK-A M THHXOBOM NpoXuMatby. Ctora he ce nsabparty norojHe MeTose 3a CBaKy
BPCTY HCTPAKHBAbA.
[Ipu nerpaxupamy he ce kopucturtu Behinr 6poj MeToa, TEXHUKA 1 ajiara, o]l KOjux ce
u3/Bajajy:

o CucreMcku npuctyn

* Meroze MeHalMeHTa IpollecHMa

e Mertoze uHkemepeTBa KBAIUTETA

e Merozne MeHaMEHTa KBAJIHTETOM

o CraTtHcTHUKEe METOjIe

¢ Meroae cumynauuje

¢ Cost/benefit metoma

» Meroae u TexHuke npojekrosama IS-a

« Meroze, Texnuke u anaru yHanpelerwa nepdhopmarcu

e MeTtose aHkeTHpama

» Balanced ScoreCard (BSC) meTox uti1.

OueKHBAHH PE3yNTATH U HYYHH JONPHHOC

Jlokropeka smcepranuja noj paaHuM Haciosom ,,Paseoj Moaena PEHHIKEFEPHHTA MOCTOBHHUX
rMpoueca BOAOCHaO/H]eBarba IPajoBa ca acrleKTa KBaIHTeTa™, oTBapa myHo MoryhHoctu u
MMa TEOPH]CKH U arlTHKaTHBHHU JIOIIPUHOC,
Hay4rn nonpunoc aucepraumje ce oriena npuje cBera y passojy u TECTHpamwy HOBOI' MOJIE/Ia
BOZOCHAO/MjeBarba M PEe3yITaTH OBHX MCTPAKHBAIGA Y 3HAYAJHO] Mjepud MOry yTHLATH Ha
MOCNOBHE INeppopmance cekTopa y o0jacTH BojocHAOMjeBarba, @ CAMUM THM M Ha
OKuB/baBatbe JoMahe mnpuspene. Hayunu gonpuHoc M BpHjeaHOCT aMcepraudje  je
HECyMHHMBa 300T:

* Hosor Teopujckor Mojena npotieca,

* Hosor Mojena peHHKeHmEpHHIa MOCAOBHUX TPOLECa 3aCHOBAHOI Ha HHTErparuju

MEHAUMEHTA IpoLechMa, cost benefit anammse u penmKemepunra npoieca.

ANITMKaTHBHY JONPHHOC Ce MOXKE CariefaTH u3:
* VrephuBama u aHanM3e CTama npoleca y 06J1acT BoAocHa611]eBatba,
¢ Pesynrata J06HjeHUX CHMYIALMjOM Pa3BOjHOT MoJIea,
o Pesepei KBanWTeTa, NPONYKTUBHOCTH ¥ KOHKYPEHTHOCTH jomahmx —jaBHuX
KOMYHaJIHHX Tipely3eha y oBoj oGmacru,
¢ benumapkuura ca npouecuma Koj Apyrux npeayseha,
» [Ilpenopyxka 3a npesyseha y o6nacti BosocHabaujeBama.
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M3JABA JA JIU JE IPUJAB/BEHA TEMA 1101 HCTUM HA3UBOM HA JAPYT'OJ
BUCOKOIKOJICKOJ UHCTUTYIIUIN

Jlaje ce u3jaBa Ja MpUjaBjbeHa TeMa JOKTOPCKE JMCEPTaLUje O OBUM HCTHM HA3HBOM HUje
[pHjaB/bEHA HA JPYTr0j BUCOKOIIKOJICKO) yCTAHOBH.

[TPOIIJEHA MMOTPEBHOI BPEMEHA U3PAJIE IUCEPTAIMJE, MJECTO
NCTPAKUBAIA

C o63upoM Ha Nperjeany npHjaBy AucepTalmje, BpCTy npooneMa H iheros obum Kojum he ce
KaH/IHIAT 103a0aBUTH, PEATHO je OUeKMBATH Jla Ce pajl Ha H3PajH OBe JOKTOPCKe AHCepTallije
MOJKe 3aBpIIATH y POKY 011 24 Mjecela.

3AK/bYYAK U ITPHJELJIOI KOMUCHJE

Ha OCHOBY yBHAA Y JIOCAJALIKA Pajl KAHAWJATA, [IPUIOKEHY AOKYMEHTaIH]y, ouorpadujy
KaHIHAaTa ¥ crucak o6jaBbeHux panosa, KoMucHja KOHCTaTyje Aa Kauuumat mp Tuxomup
[TonuBoza ucnymasa hopMaliHe yCiIoBe 3a 07100pebe TeMe 3a u3paay 10KTOPCKe aucepratuje
y ckiany ca Baxehum nponucima i Craryrom Yrusepsntera y Merounom Capajesy.

Ha OCHOBY MOJHeceHe mpHjaBe 3a 0400peme Teme JOKTOPCKe AHCepTalje u aator
obpasnonera, Komucnja koHcraryje jga he xasauuar npu o0Opaau MpEIOKEHE TeMme
KOPHCTHTH caBpeMeHa HayuHa jocturiyha u3 odnactu Kojom ce GaBu aucepranuja v aa he y
Toj 06macTH AatH oaroapajyhu Haydnu gonpuroc. [lpeanokena tema je akTyenHa u 3HavajHa
Kako ca HAYYHOT CTAHOBHMINTA, Tako M ca craHoBumTa Moryhnoctn npumjene. Pan he umarn
TEOPHjCKM M MPAaKTHYHM 3HAaua) U3 pasjora mwro he ce cBeoOYXBATHO carie/aTi CaBpeMeHa
TeXHHYKA pjellierba y Tpoliecy BOIOCHaA0MjeBaha rPajoBa ca acreKTa Kpamurera. ¥ pajy he
OWTH [PEe3eHTOBAHA TEOPUjCKA PAa3MaTpama, Kao H MPETyie]l HajcaBPeMEHH]UX MPaKTHIHUX
pjeliersa Koja ce npuMjemyjy y 0B0j 00/1acTi.

Hapejgene MeTOAe HCTpaKMBara [PEJICTaB/bajy 3a40BOJbaBajyhe M MOy3laHEe TEXHHUKE
ucTpakuBarma nomohy Kojux je Moryhe no6uTH J0BOJBHO [OY3/1aHE PE3yNTaTe. Takohe, nary
TeMaTHKy je Kanaumar obpahusao 1 y ofjaB/beHUM paJOBHMA. KomucHja cmarpa ja 1nocroje
peaHH YCJIOBH JIa KAaHMAAT y [a/beM HCTPAKHBAIbY MOXKE YCMJelHO Ja peanusyje cBe
MOCTAB/BEHE 3aXTjeBe Be3aHe 3a W3pajy AOKTOPCKE Te3e.

Jlajyhin MO3HTHBHO MHIL/BEHE O YCIOBUMA KaHAuIara 1000HOCTH TIPEUIOKEHE TeMe 3a
uspagy JOKTopcke jucepraumje, Kommenja KoHCTaryje Ja KaHIMAAT MCIYIbaBa yC/loBe
npeasubene 3akoHoM o BicOKoMm o6pasosamy, [lpaBuimma Vuusepsurera y Heroynom
Capajey u ITpapumma Maumncxkor dakysrera y Merounom Capajesy, te



NMPUIJELJION

KoMmmucHja KOHCTaTyje /1a je KaHIuaar Mp Tuxomup [MTonusoza n3abpao 3aHUM/bUBY U
Hay4HO pereBaHTHY TeMy. [Ipenpuljene MeToie, TEXHUKE H HCTPKUBATUKH HHCTPYMEHTH, Kao
NOCTABJbEHE XHIOTE3e W OIIITH TUiaH mpeiBuhieHor MCTpaxuBamba MoKasyjy Jda KaHauaat
Biaza MOTPeGHMM METOI0JIONIKMM 3HABAMA, 11a €€ MOXKE OUCKUBATH A4 YCIJEIIHO pealu3syje
HCTpaXkMBarbe i fohe 10 BpUjeHIX pe3yITara.

Wmajyhu Ha yMmy Hanpujej pedyeHO M Ha OCHOBY yBHIA ¥ JOKyMEHTAI|jy Kojy je
KaHINAAT TPUIOKHIIA Y3 IPHjaBy TeMe, Komncuja koncraryje aa mp Tuxomup Ilonusosaa
HCITYHbaBa 3aKOHOM TIpe/IBHeHe YCI0BE U NPETaKe HactaBHo-HayuHoM Bujehy Mausckor
daxynrera y McTtounom CapajeBy u CeHaTy YHuBep3uTeTa y Uctounom CapajeBy J1a JJOHECE
OUTYKY O TIPHXBaTamy TeMe 3a U3pajly JAOKTOPCKe JiHcepTaliuje 1Mo/l HacJ0BOM

,PA3BOJ MOJIEJIA PEUHXXEILEPUHI'A [MOCJOBHHUX MMPOLECA
BOJOCHAIBUJEBAIbA I'PAJIOBA CA ACIEKTA KBAJIMTETA".

Komucuja, Takohe, npeasaxe ja ce 3a MEHTOpa OBE JJOKTOPCKE JMcepTaluje HMeHyje
Ip CnaBko APCOBCKH, PEAOBHH npodecop, PakyITeT HHKEHEPCKHX HayKa Kparyjes,
Vunpepsuter y Kparyjesity, a 1a ce 3a KOMEHTOpa umenyje Jp Crasumra Mosbesuh, J10TCHT,
Manmncku pakysirer Vierouno CapajeBo, Y HUBEP3HTET y Wctounom CapajeBy.

WUcrouno Capajeso, 25.07.2016. rogune
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